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Introduction

COMPTE RENDU ANNUEL 2024
RESEAU D’AMILLY

Le présent rapport constitue le Rapport Annuel d’Exploitation du Réseau
de Chaleur Urbain de la Ville d’Amilly, produit par le Délégataire DALKIA,
pour Pannée civile 2024.

il a pour objet tout d’abord, de rappeler le périmétre et les conditions
générales d’exécution du contrat initié en 2013, en vigueur jusqu’au
20 aoiit 2033.

Ce rapport présente ensulte, au ttre de I'année 2024, I'analyse des
comptes financiers de la Délégation de Service Public du réseau de
chauffage urbain, le bilan technique et commercial de 'année 2024 et les
perspectives pour 2025,
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Synthése du compte
rendu annuel 2024

Le Délégataire a assuré un taux ENR&R de 90.5% en 2024 permettant
aux abonnés de bénéficier du taux de TVA réduit. DALKIA pourstit ses
programmes d’entretien et de renouvellement sur les outils de
production et sur les installations de distribution, afin de maintenir cette
performance environnementale,

Les équipes de DALKIA ont assuré la continulté du service avec un taux
de disponibilité du réseau de 100% sur Pannée 2024, et cecl, dans le
respect strict des régles de sécurité (aucun accident de travail sur le
site depuis le démarrége de I'exploitation du contrat en 2015).

Le résultat net de la concession en 2024 s’établit a 145,4 k€ versus
145.6 k€ en 2023, A partir du 1 janvier 2024, Ia contribution aux CEE du
réseau a impacté les charges de la DSP et a été répercutée en
transparence dans le tarif, d’ot un impact neutre sur le résuitat de la
Concession.

RESEAU D'AMILLY Page 2 sur 2




dalkla

GROUPE €DF

Sommaire Geéneral

\"J‘I_I ﬁij éi“-..:.l:| "."-'r_.ll.

L -

1. DONNEES GENERALES.........ooeceeerereeeeceneseareeseeemmemsns e seesaen 1

1.1.3. Les Délégations de Services Publics....................oooii .9
1.2. Actualités France des réseauxdechaleur.............._ .. .01
1.3, VOtre RESEAU .............ccoo.oooooooioeeio e 2

1.3.1. Présentation... et eneaeteeatristsissaeieseesisecessereriaseesseesereninessnstrnsnsrinesenerannneeesnad }
1.4. Notre outil, PEspace ClHent. . .. e 28

2. DONNEES FINANCIERES........cooooeeveeieesmeneremecsrassasansosssssssossstonssnens
21. Infroduction..
2.2. Compte de Résultat .. -
2.3. Analyse détalllée du Compte de Reésuitat ..
2.4. Inventaire des biens de retour .. 13
2.5. Etatde variation de patrimoine immohilier... S TUURRURURIRURUUUURIORIN I 4
26. Etatdes engagements & incidences financieres ... . ... I 18

B oW o=

RESEAU D'AMILLY Page 1sur2




dalkla

GROUPE @DF

3. DONNEES TECHNIQUES k-

B INEEOUUCTION ... oeeoecerecurermneeeses s emcoes s s eSS 0 o e
3.2 BB SRCRNIGUE e oo oo creressonesm s ssisnms s ot
3.3. Bilan Environnemental .. ... s i
3.4, Synthése des pulssances SOUSCHLES ... s

4. RELATION CLIENT,

4.1. Relation avec le delegant
4.1.1. Mieux communiquer avec le Délégant
4.1.2. Travaux en dOmaine PUDMC. ... oottt

4.1.3. Communication de crise ..

4.1.4. Procédure de traitement des réclamaiions ci:ents
4.1.5. Rencontres avec les acteurs :

n W o=

4.2 Relation avectes ADONMNMES . ... ..t s e
4.3. Rolation avec 165 USAQEFS ... ... ore s s

A4, POrSPECBVES . oo oottt

= :
- m N D @ W

5. ANNEXES

5.1. Attestation d’assurance en cours de VBT ..o seeeasaeeemesassecserranenees

RESEAU D'AMILLY Page 2 sur 2




[ .
& ® '
-~ daliia sty
HIH? edrs SRS

1. DONNEES GENERALES

CRA 2024 : RESEAU D’AMILLY Page 1 sur 28



& . '
& =dalki ,
‘\ dGamUPEg - \Vitis AR

Sommaire

1. DONNEES GENERALES
T A GENBLAIIES ... rr e e e b s R e as e R e
1.1.1. Présentation de Dalkia........ccovvriirmimiissriasins s e e s amss e sessans
1.1.2. Dalkia et les réseaux de Chaleur.......c... e ciiiriit it et srnnees
1.1.3. Les Délégations de Services PUDIICS. ..........ccrerrierermsemseress i ssi s s sasesssssssnssas

1.2. Actualités France des réseaux de chaleur ... 1
1.3, VOITE RESCAU....cciiceiiieieiesiieas s eerseesees e sbbas s asas st srsssasnassasesrsanrnssmensesansnsssesssrararersss &1
1.3.1. PrESeNtAtioN.....ceveeereeevereere e e s rasesensresssnssssassnrarssnssassrernsessnssas sassasssssansssnssssines 21

1.4. Notre outil, FESPace Clent...........ccconicorrerereecrercerereerers s e svoennesevocmen e e 20

= (D 0O W W

CRA 2024 : RESEAU D'AMILLY Page 2 sur 29




L J .
& S )
=< dallia ity

CHIET ed s 2P

1.1. GENERALITES

1.1.1. PRESENTATION DE DALKIA

Dalkia est une filiale du groupe EDF. L'offre de Dalkia s’appuie sur la mise en place de
solutions innovantes pour une croissance durable des villes et des entreprises. Dans un
contexte de changement climatique, de volatilité des prix des énergies et de rareté des
ressources, Dalkia met son expertise au service de ses clients pour développer, réaliser et
gérer des systémes d'énergies plus écologigues et plus économiques.

Réseaun ; production de dalewr et de froid: Immebles de boresun :
i neegétique {goz, fionl, charbon, gestion globale du
Hiomasse, biogaz, géothermie, divers} b_ﬁlimgnt. effiaeile
éner ’

Transfosmadion de'éncegie : £ St Santé: o
Installation thamique, Imenbles dTabikation ; i It? ader
copénération dfficacite énergéique, RoMmEGAVC

Sites industeics : utilinds industriclies, gestion des installabions

effiadié énergétique ef thesmiques, eau chaude S

Centre de pilotage envionnementle (vapew, decidié,  sanitaire A e

des perfosmances ale comprime, gaz induskikel, £au
énetgbliques dunde, sau glacke, fioid, vide)

Résoane de chalewr of de frord
offiadte enegétiqiie &t
efifennementade
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Ville e Ans

Afin de répondre au mieux & vos enjeux, tout en partageant avec vous l'expérience ‘acquise

dans des installations similaires, Dalkia s'est organisée pour fournir les services

énergétiques attendus 4 I'échelle du territoire :

Créer ef développer les réseaux de chaleur et de froid plébiscites par les
instances européennes et les pouvoirs publics frangais pour offrir des solutions
centralisées de production thermigue favorisant lutilisation massive d’EnR, et
permettant 'amélioration de la qualité de I'air en ville.

Mos atouts

Prix de chaleur compétitif sur la durée.

Production de chaleur dans les bétiments a partir de la chaleur
« verte » issue des énergies rencuvelables et de récupération. -

Augmentation de la part des énergies renouvelables (biomasse,
valorisation des déchets, réutilisation des eaux usées, &ic...}.

Lutte contre la précarité énergétique.
Création d'emplois locaux.

Restauration du pouvoir d'achat.

Développer les services defficacité énergétique aux bétiments, en parfaite
adéquation avec les enjeux ef objectifs de la Loi sur la Transition Energétique.

Nos atouts

Pilotage et optimisation de la performance énergétique des batiments
avec nos desc,

Engagements contractuels sur la durée.
Réduction de la facture énergétique.
Continuité de confart apporté aux occupants

Accompagnement dans la démarche de certification
environnementale.
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CHIFFRES CLES DU GROUPE DALKIA

chhl 4 ' e 2 millions
‘::dg‘!!szg . . o R _ _ | . . OF LOGEMENTS CHAUFFES

+ de

Chiffres = 43mts — 20 000

' 4
DF ¢, FVITEES
ant DT —dlrn
cle T
- }

%**

ETABLISSEMENTS
TERTIAIRES £T COMMERCIALN

Ll : 64,5
Edltlon 2024 B’En?lﬁ DANS SE MIX EMERGETHOLE
DES RESEALUN DE CHALEUR EM FRANCE

SFs e e Tt N SRR e

*Au 31 gecoming 2023 P ———r:

environ

5000

ETARLYSSEMENTS DE SANTE

+ de

3 000

SHES INDUSTRIELS EM FRANCE + de

21000

COLLABORA TELIWS EN FEANCE ET A
UINTERMATIONAL

330

RECRUTEMENTS
el 7 200 £ Fraeon et petd g e alternants.

Pour de plus amples renseignements sur le groupe Dalkia et son savoir-faire, n’hésitez pas
a consulter notre site web : www.dalkia.fr.
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Bien gérées, les infrastructures énergétiques collectives apportent un maximum de confort
pour une dépense énergétique et des émissions de CO2 maitrisées. Champion des réseaux
de chaleur et de froid avec plus de 330 réseaux géres, Dalkia développe également la
production d'électricité décentralisée et les centrales & partir de biomasse.

Les réseaux de chaleur, solution moderne pour
répondre aux bescins d'énergie dans des conditions
économigues et environnementales  améliorées,
intéressent un nombre croissant de collectivités. Dalkia
leur apporte tout son professionnalisme pour accroitre
Fefficacité de ces infrastructures et les accompagne de
plus en plus souvent dans la rénovation de leur centre-
ville.

Recourant de plus en plus a la biomasse, ressource locale,
pour alléger le bilan carbone et maitriser les dépenses, les
réseaux de chaleur s'affirment comme un moyen performant
pour faire pénétrer les énergies renouu;elables au coeur des
villes.

Un réseau de chaleur se découpe en 3 parties :

Une centrale de production de chaleur,

Un réseau primaire de transport du fluide caloporteur (sous forme liquide ou
vapeur),

Une sous-station qui permet de délivrer la chaleur aux clients.
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CHAUFFERIE PRINCIFALE RESEAU PRINAIRE SOVESTATION

LA PRODUCTION DE CHALEUR
a) La chaudiére classique (ex. gaz ou fioul)

1

Principe :
La chaudiére est le systéme le plus simple de production de chaleur.
Le combustible et le carburart sont consumés dans une chambre de combustion.

La chaleur dégagée dans les vapeurs permet le réchauffage d'un fluide caloporteur
permetiant d'apporter la chaleur aux points de livraison.

Avantages :
»  Technologie simple,
Utilisaticn de combustibles variés,

Rendement thermique élevé.

+  Emissions atmosphériques lides aux combustibles fossiles,

+  Intégration dans le paysage urbain.
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b) Larécupération de chaleur

L'incinération des déchets non recyclables est un moyen de récupérer de l'énergie. La
vapeur issue de la combustion des déchets peut alimenter un réseau de chauffage urbain et

méme produire de I'électricite.
car on utilise des déchets

Avec ce procéds,
existants qu'il faudrait dans tous les cas braler, plutét que des énergies fossiles, et

4. Les fumées sont traitées pour
gu'aucun polluant ne soit libéré
dans l'atmosphére.

1. Les déchets sont identifiés afin 3. En  brilant, les déchels
de vérifier qu'ils ne soient pas produisent de Ila -chaleur.
dangereux, puis peses. Grace & cette chaleur, .on

produit de la vapeur qui est

2. Avant d'%fre incinerés, les récupérée dans une chaudiére 5. Les machefers sont les

dite de « récupération ». Ceite

déchets sont déposés dans
une fosse. On utilise un
grappin pour les acheminer
jusquiaux fours.

vapeur est ensuite ulilisée
pour alimenter un réseau de
chauffage urbain. Elie pemmet
aussi d'actionner-des turbines
qui produiront de [lélectricité
qui sera distribuée sur le
réseau national.

éléments qui subsistent aprés la
combustion. lls sont utilisés
nctamment pour [a construction
routiére.

CRA 2024 : RESEAU D’AMILLY
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1.1.3. LES DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS

La Délegation de Services Publics est une forme contractuelle engageant des parties
prenantes dans un périmétre géographique et technique.

Les parties prenantes :

saesss
Collectivité délegante  ——————3p Délégue er contrdle la bonne exécution
A du service public
A L Fixe fes taxifs
pr La collectivité supporie les
'; investissements —e affermage
= | Le délegataire supporte les
= Inveslissements e CORCESSION
7]
g Déligataire de sepvice public — Met en ceuvre le service dans les
g conditions technique el économiqune
o] du contrat de délégation
Explaite le service 4 ses risques et
- périls
E bomné TR Fgalité de traitement des abornnés
& Y (ex : Syndic, OPAC...) utilisatenr final
sEEaEm
g Ex: réparation charges
o .
sz
= b
4 Utilisateur final

Périmétre Technigue :

Tout ce qui est situé en aval de I'échangeur
de a sous-station est hors périmeatre de la
OSP (ex: radiateurs ...}

g
k=4
H
2
=
2|
B
2
o
(ﬂ-‘.‘ﬂwﬁ i
[ ]
LY !
. S ¢
- - L
: Chaulferie principale N T‘
N AVEC: COGENERATION Reéseau primaire
-
|
= Pétimétre technique couvert par la DSP
- €
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Exemple de sous-station :

Un terme proportionnel Chaleur snregisirés au comptewr :
aux quantités mesurées

au compteur s Vapeur enregisirés sur comptaur :
t R1
Facture ]
abonné <
2 termes
principaux \
— Eleciricité pour fes insigliations primaires :

Prasiation conduite & maintenance
Un terme fixe sl courante :

fanction de la taille
de F'abonné

R2 ; ). Presiation aros entretien renouvellement «

—— Charges financiéres & amortissement

La partie fixe, dénommée R2, est répartie auprés des abonnés en fonction des puissances

. souscrites.
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1.2, ACTUALITES FRANCE DES RESEAUX DE
CHALEUR

Panorama des réseaux de chaleur et de froid en France

¢ Des réseaux toujours plus nombreux

En 2023, le développement des réseaux de chaleur et de froid en France s'est poursuivi et
s'est accentué, affirmant leur réle clé dans la transition €nergétique. La filiére a franchi un
cap symbolique avec plus de 1 000 réseaux en activité recensés, soit un doublement de
leur nombre en seulement 10 ans,

Mis bout 4 bout, lensemble des réseaux atteint une longueur de 7 785 kilométres. lls
alimentent plus de 50 000 bétiments et ont livré, en 2023, une quantité de chaleur de 26,4
TWh et de froid de 0,9 TWh.

¢ Des réseaux toujours plus vertueux

Si le taux moyen d'énergies renouvelables et de récupération (EnR&R) reste stable a 66,5
%, la part des réseaux vertueux (intégrant plus de 50 % d'EnR&R} progresse, atteignant 93
% en 2023 contre 89 % en 2022,

En une décennie, le contenu carbone des réseaux de chaleur est passé de 189 a 113
gCO2acvikWh, soit une baisse significative de 40%. En moyenne, les réseaux de chaleur
affichent des émissions de gaz & effet de serre qui sont inférieures de 45% par rapport au
gaz naturel. Leur utilisation a permis d’éviter Fémission de 4,5 millions de tonnes de CO2 en
2023 ce qui équivaut 4 retirer 2,2 millions de voitures de la circulation chaque année,

¢ Les réseaux de froid : un enjeu pour le futur

Le froid renouvelable devient également un enjeu majeur face au changement climatique.
Les réseaux de froid représentent un outil indispensable pour répondre & l'augmentation des
besoins en rafraichissement et lutter contre les Tlots de chaleur urbains en mobilisant des
EnR&R.

En 2023, 43 réseaux de freid ont alimenté plus de 1 600 batiments, et leur dévaloppement
doit s'intensifier pour atteindre 2 TWh de production supplémentalre en 10 ans,

CRA 2024 : RESEAU D'AMILLY Page 11 sur 29
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¢ Pour atteindre les objectifs fixés : accélérer

Pour atteindre les objectifs fixés par la Programmation Pluriannuelle de PEnergie (PPE),
la filiére doit accélérer son développement avec une cible de 68 TWh de chaleur livrée en
2030, dont 75 % issus d'énergies renouvelables et de récupération, puis 90 TWwh en
2035.

FEDENE' Réseaux de chaleur & froid, souligne que cet effort nécessite un cadre
réglementaire favorable et des moyens financiers adaptés, notamment via le Fonds
chaleur, qui reste un levier essentiel pour garantir la compétitivité des réseaux face aux
énergies fossiles.

Pour visualiser les résultats de 'Enquéte Annuelle des Réseaux de Chaleur et de Froid
(EARCEF) : hitps:/fearcf.fedene fr/

L'enquéte réalisée par AMORCE? et 'ADEME en 2024 analyse les prix de vente des
réseaux de chaleur et de froid en France pour I'annés 2023. Elle repose sur les données de
1 000 réseaux-de chaleur et 43 réseaux de froid, collectées via I'Enquéte Annuelle des
Réseaux de Chaleur et de Froid (EARCF).

¢ Prix moyen de la chaleur : 108,2€ HT/MWh (114,2€ TTC /MWh), avec une légere
baisse de 4 % par rapport &4 2022.

e Impact du mix énergétique : Les réseaux alimentés majoritairement par des
énergies renouvelables et de récupération (EnR&R) affichent un prix plus stable et
inférieur a 103,4€ HT/MWh. -

¢ Facteurs Influengant le prix :

o Type d'énergie utilisée : Les réseaux utilisant principalement du gaz sont les
plus colteux, tandis que ceux utilisant la chaleur fatale ou de la biomasse
sont les plus compéfitifs.

o Densité thermique et taifle du réseau : Les réseaux plus grands et denses
ont généralement des colts plus faibles.

o - Localisation régionale :@ Des disparités régionales somt constaiées,
notamment en raison des contraintes urbaines et du mix énergétique.

. Comparalson des modes de chauffage : Les réseaux de chaleur restent 'un des
moyens les plus économiques pour le chauffage collectif, comparés au gaz, a
Félectricité ou aux granulés.

Y La federation professionnelie des entreprises de services pour Pénergia et fenvironnemen! regroupe 500
entraprises de services d'économies dénergie, de chaleur ef de froid renouvelables, de facllify management et
d'inganierie de projets.

2 AMORCE est I'sssociation nationale des colleclivités, des assoclations et des entreprises pour la gestion des
déchets, de I'énergie ef des réseaux ds chaleur.
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L'étude met en avant la compétitivité et la stabilité des réseaux de chaleur et de froid,
notamment ceux intégrant une forte proportion d'EnR&R, en soulignant leur réle clé dans la
transition énergétique et la maitrise des colts pour les consommateurs.

*
Monotone des prix de vente maoyens de la chaleur en 2023
Source : Enquite annuelle des réseaux de chaleur et de froid SDES/SNCU/AMORCE &dition 2024
I0€ - - .. . honlyse AMORCE

200€ . Prixmoyen EnRER [CHT/MWh] =
Ml Prix moyen nan ERERRTERT/AMWEL —

%

2 006 — —

=

& L -

E 10 .
el ] it
o€ :ll ! :

Le bilan 2024 de France Chaleur Urbaine {FCU) met en avant une forte augmentation de
l'utilisation de ses services, avec plus de 283 000 visiteurs et 188 000 adresses testées en
un an. L'impact environnemental est notable, avec 78 330 tonnes de CO, potentiellement
évitées.

FCU facilite les raccordements aux réseaux de chaleur, avec 5 106 demandes de mise en
contact, et environ 43 800 logements en cours de raccordement. L'outil de cartographie des
réseaux est devenu un service incontournable, et de nouveaux outils comme le comparateur
de réseaux ou le simulateur de colt de raccordement ont été déployés.

En 2025, sa roadmap prévoit :

Une refonte du site pour un accés simplifié,

L'ouverture d'un espace dédié aux professionnels,

Un moteur de compatibilité des modes de chauffage décarbonés,
Un comparateur de coilts et d’émissions de CO,,

Une sensibilisation accrue a la création de réseaux de chaleur.

* & & & &

FCU, soutenue par plusieurs organismes publics, est saluée pour son apport a la transition
énergétique et son réle dans la décarbonation du chauffage urbain.
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Des évolutions réglementaires importantes en perspective

Dans le cadre de la Loi Climat et Résilience, un nouveau dispositif obligatoire de
financement: des projets de biométhane a été mis en place. A partir du 1er janvier 2026, les
fournisseurs de gaz devront restifuer des Certificats de Production de Biogaz (CPB)
proportionnellement 4 leurs ventes de gaz naturel (y compris les volumes couverts par des
garanties d'origine biogaz - GOB) ; et ce, aupres des secteurs résidentiel et tertiaire.

Les fournisseurs de gaz pourront se procurer des CPB en produisant eux-mémes du biogaz,
en achetant des CPB 4 des producteurs de biogaz ou en achetant des CPB excédentaires a
d'autres fournisseurs. En cas de manquement, les foumnisseurs devront s'acquitter d'une
peénalité fixée & 100&€/MWh de CPB manquant.

Les fournisseurs de gaz seront contraints de répercuter la charge liée a l'achat de CPB ou
aux pénaslités dans leurs factures de gaz. Chaque année, le niveau d'obligation augmentera
jusqu'a atteindre une charge représentant environ 4&/MWh PCS en 2028.

Texte de référence : Décref no 2024-718 du 6 juillet 2024 refatif & l'obligation de restitution
de certificats de production de biogaz.

+ ETSH

En 2025, les Usines de Valorisation Energétique intégrent le dispositif. Pour la premiére fois,
elles doivent déclarer leurs données d'émissions de CO2. Cette déclaration servira a décider
de leur future inclusion au sein du systéme EU-ETS au méme titre que les installations de
combustion. Cette décision sera prise courant 2026.

s ETS2

Le dispositif ETS 2, jusqu'alors réservé aux sites les plus émetteurs en CO2, va
progressivement évoluer pour intégrer l'ensemble des secteurs d'activites. Contrairement &
I'ETS 1, les déclarations des émissions seront confiées aux fournisseurs de gaz et non aux
consomimateurs.

En 2027, les fournisseurs’de gaz devront payer « un poids carbone. » du gaz qu'ils vendent
et répercuteront ce colt dans la facture de gaz ; ce qui peut représenter un coit
supplémentaire de 9€/MWh PCS sur la base d'une valeur de la tonne de CO2 a 45€.

Texte de référence : Directive établissant un systéme d'échange de quotas d'émission de
gaz & effet de serre dans I'Union - UE 2003/87 (mise & jour juin 2023, en cours de
transposition en France).
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» Evolution des prix TTC du gaz naturel (en MWh utile) 4 'horizon 2028

Les impacts des évolutions réglementaires présentées précédemment sur le prix du gaz
naturel* dans les prochaines années peuvent étre représentés de la fagon suivante :
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~ Impacts de la directive RED2 sur le prix de la biomasse

La directive REDZ, en vigueur depuis juillet 2021, vise a garantir la durabilité de la biomasse
dans les installations de production ICPE* d'une puissance supérieure 4 20MW. Elle impose
une certification prouvant la durabilité de la biomasse a toute la chaine d'approvisionnement.
Les exigences de cette directive sont accentuées par le dispositif ETS sur les émissions de
carbone qui astreint 3 prouver dans les mémes conditions, ia durabilité de cette biomasse
afin de pouvoir bénéficier d'un facteur d’émission nul pour ces consommations.

Dalkia et sa filiale d'approvisionnement biomasse Bois Energie France (BEF) ont obtenu
toutes les certifications nécessaires, avec des audits de renouvellement réussis. Toutefois,
la mise en ceuvre opérationnelle de RED2 engendre des colts de certification et de
tragabilité qui s'élévent & 0,506/MWh. Ce surcolt se situe dans la fourchette basse des
estimations du Comité Interprofessionnel du Bois Energie (CIBE) qui Févaluait entre 0,30
€/MWh et 1,25 €/IMWh,

Texte de référence : Direclive RED [ relative & la promotion de [utilisation de 'énergie
produite a partir de sources renouvelables 2018/2001.

3 Hypothéses de calcul : PEG 40€, CPB 100¢€, {CO2 45€, CEE estimations internes
4 Instaliations soumises & ia réglementation des instaifations classées pour Ia protection de Fenvironnement (ICPE)
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Pour encourager le verdissement des réseaux de chalsur non vertueux, la nouvelle directive
relative & I'efficacité énergétique (EED) oblige ies opérateurs & adopter un plan quinquennal
de développement du réseau.

Cette obligation s'adresse aux opérateurs qui assurent F'exploitation d'un réseau de chaleur
dont la puissance thermique installée est supérieure 4 5 MW et dont le taux EnR&R est
inférieur aux seuils de l'article 26 EED (50% EnR&R actuellement).

- Chaque plan quinguennal doit :

e définir une trajectoire d'amélioration (analyse du réseau et des solutions
techniques de performance et de verdissement, projections de scénarios de
développement tenant compte des évolutions de la demande)

e &tre assorti d’'un plan d'actions défaille et prévoir les investissements
nécessaires a la réalisation de ia trajectoire retenue

L'objectif final de ces plans est d'accompagner le verdissement du mix énergétique des
réseaux de chaleur jusqu'a atteindre un taux EnR&R de 100% d'ici 4 2050.

Texte de référence : Directive Efficacité Energétique Européenne, article 26 2023/1791.

Le nouveau palier de la RE2020 est entré en vigueur au 1+ janvier 2025, avec quelques
ajustements favorables au raccordement aux réseaux de chaleur.

La Réglementation Environnementale 2020 {RE2020) prévoyait un abaissement des seuils
carbone de la construction et de I'énergie selon un calendrier échelonné : 2022, 2025 puis
2028, Cet abaissement entre donc en vigueur pour la deuxiéme échéance. Pour autant, des
ajustements ont été mis en place pour limiter la contrainte envers les réseaux de chaleur pas
suffisamment décarbonés.

Les batiments dont le permis de construire a été déposé avant fin 2027 et dans l'obligation
de se raccorder au réseau de chaleur bénéficient des seuils carbone RE2020 de |a période
2022-2024. Dans le cas contraire, le seuil de I'année 2028 s'appliquera.

Texte de référence ; Décret n® 2023-1208 du 18 décembre 2023 portant application de
laricle L. 171-4 du Code de |a construction et de l'habitation et de l'article L. 111-19-1 du
Code de l'urbanisme

CRA 2024 : RESEAU D'AMILLY Page 16 sur 29




« ~dalkia

GROUPE €DF

Des aides et subventions recentrées et plus ciblées

Avec une enveloppe similaire & celle de 'année derniére, le budget 2025 du Fonds Chaleur
est maintenu & 820 millions d'euros. Il devrait permettre de continuer a -soutenir le
developpement de la chaleur renouvelable en France sans toutefois couvrir 'ensemble des
projets en cours.

Ainsi, les nouveaux projets seront soumis a4 une logique d'attribution "premier déposé,
premier servi”, incitant a déposer rapidement et efficacement les demandes de subvention.

Cette situation a contraint 'ADEME a adapter les régles du Fonds Chaleur 2025 et 3
-annoncer 2 modifications majeures :

+ Biomasse : un soutien recentré sur I'excellence

Les aides financiéres allouées aux projets de biomasse seront réduites de 10 4 40%
(par rapport a 2024) en fonction de 'envergure des projets :

s Moins de 12 GWh/an : 10% de réduction
¢ Entre 12 et 25 GWh/an : 20% de réduction
e Plus de 25 GWh/an : 40% de réduction.

Toutefois, les projets les plus exemplaires pourront bénéficier d’exceptions. Pour cela, ils
devront démontrer une conception optimale des installations, une diversification des sources
d'approvisionnement et un respect de seuils trés stricts en matiére d’émissions dues a la
combustion.

En vue de 2026, des travaux menés par le Groupement d'Intérét Scientifique (GIS)
biomasse vont conduire & une allocation de quotas de plaquettes forestiéres par région
pour le Fonds Chaleur. Cefte évolution vise 4 mieux prendre en compte les volumes
réellement disponibles et 4 ajuster les aides en fonction du taux d'abandon des projets.

+ Fin des aides pour les petits projets d’extenslon

Les projets d’extension de réseau ne menant pas a une hausse des volumes de
ventes de chaleur d’au molns 20% ne sont plus éligibles aux subventions ; sauf si ces
travaux s'accompagnent d'un verdissement du mix énergétique. Notons que ;

¢. Pour &lre subventionnée, la chaleur vendue doit désormais étre supérieure a
90€ TTC/MWh (hausse du prix plancher fixé 4 80 € TTC/MWHh jusqu’alors)

e Les subventions allouées ne peuvent plus générer une baisse du prix de la
chaleur pour les abonnés déja raccordés.
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Le Fonds Chaleur 2025 traduit une volonté d'optimisation des financements publics, en
favorisant des projets performants et bien dimensionnés. Si certaines filidres, comme la
biomasse, voient leurs aides réduites, des opportunités demeurent pour les projets
exemplaires et les &nergies de récupération. Face & la forte demande, la logique de
“premier arrivé, premier servl” impose une constitution rigoureuse des dossiers et une
anticipation de leurs dépdts afin de maximiser les chances de financement.

Texte de référence : Conditions d'éligibilité et de financement fond chaleur 2025.

Lors du Conseil Supérieur des Energies du 13 février 2025, plusieurs amendements
concernant le Coup de Pouce CEE ont été déposés notamment pour reéporter la date de fin
des travaux du 31/12/2026 au 31/12/2027 et de clarifier Ja définition du batiment tel que : “un
batiment s'entend 'd’une construction possédant au moins un acces depuis l'extérieur. I est,
distinct d’un autre dés lors qu'il est possible de circuler entre eux par l'extérieur ou que les
constructions appartiennent & une parcelle cadastrale différente™

Ces amendements semblent avoir été positivement regus par 'administration, mais ces
&volutions ne seront certaines qu'a la parution des textes, attendus a partir de la fin février (il
est possible que tout ne soit pas retenu}.

La 6™ période du dispositif des CEE se prépare pour un début au 1+ janvier 2026.
Les divers rapports de consultations soulignent !'importance du dispositif : environ 4 milliards
d'euros au service de la transition énergétique en 2023.

Certaines limites du dispositif ont été relevées sur le marché de I'habitat individuel,
notamment le besoin de renforcer le pilotage du dispositif pour éviter des dérives financiéres
et garantir des économies d'énergie réelles.

L'Etat devra faire des choix stratégiques quant au niveau d'obligation de la 6™ période, en
veillant & minimiser son impact sur les ménages (environ 160€/an/ménage aujourd'hui) et &
mieux répartir les efforts entre les secteurs.

Texte de référence : Revue du dispositif des cedificats d'économies d'énerdie en
préparation de la 6&me période (juillet 2024).
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Coup d'eil sur I'évolution des marchés du gaz, de électricité et du
carbone en 2024

Apres la crise énergétique sans précédent de 2022, liée a la guerre en Ukraine, le marché a
connu une année de transition en 2024,

La demande de gaz a diminué en 2024, avec une baisse de & % en France,
principalement en raison de la forte production d’électricité nucléaire qui a réduit de 56 %
I'utilisation des centrales & gaz. Cette baisse est également due a l'augmentation des
capacites de stockage européennes, remplies a des niveaux record a l'automne 2023,
anticipant I'hiver. Enfin, I'hiver relativement clément a aussi contribué & réduire la demande.

Les prix du gaz, bien qu'encore plus élevés que les niveaux pré-crise, ont
significativement diminué par rapport aux pics de 2022,

Sur le plan géopolitique, les sanctions sur [a Russie, les tensions autour du TurkStream et
les incitations allemandés pour le stockage continuent d'influencer le marché. Les
perspectives restent marquées par un risque de stock bas en hiver 2025, nécessitant une
réduction de la demande d'au moins 10 %. La volatilité des prix devrait persister, sous
I'effet des tensions géopolitiques sur le GNL et des conditions météorologiques incertaines.

Malgré une relative stabilisaticn, le marché du gaz demsure sous pression, avec une
incertitude persistante sur les approvisionnements et la démande en 2025.

Le marché de l'électricité frangais en 2024 a été marqué par une situation contrastée. Les
prix de gros, bien que moins élevés quen 2022, sont restés supérieurs aux niveaux pré-
crise.

La production d'électricité en France a retrouvé des niveaux élevés, notamment grice
& son parc nucléaire qui a produit 361,7 TWh en 2024 (+13 % par rapport & 2023). Cette
amélioration est attribuée a une disponibilité accrue des réacteurs. La production
hydroélectrique a également progressé de 30 %, portée par une année particuliérement
pluvieuse. Grace 2 cet excédent de production, la France a pu exporter uns guantité
significative d'électricité vers ses voisins européens. Cette situation a renforcé la
position de la France comme un acteur clé dans la stabilité du réseau électrique européen.

La demande d'électricité en France a légérement diminué en 2024, en partie a cause
des hivers plus doux et des efforis d'efficacité énergétique. Cette baisse de la demande,
combinée 4 une surproduction d'énergies renouvelables, a conduit a des périodes de prix
négatifs sur le marché spot’, un phénoméns sans précédent.

5 Las prix spat sont les prix établis sur fe marché de P'slectricité par les bourses le jour . pour fe lendemain,

CRA 2024 : RESEAU D'AMILLY Page 19 sur 28




L I -
« >dalkia

L GROUPE @DF y
VIl e ATIS

Malgré ces éléments favorables, sur le marché de gros, le prix spot a oscillé entre
J0€/MWh en avril 2024 et 130€/MWh en février 2025, reflétant les iensions et les
ajustements du marché.

Les perspectives pour 2025 restent incertaines avec la fin programmée du dispositif
ARENHS, mais des signes. de stabilisation sont visibles.

En 2024, le prix de la tonne de CO2 a fluctué et a connu une hausse notable, passant
de 60€ en début d'année & plus de 70€ an mai, juin et aolit, en raison de la réduction de
I'offre de quotas.

La tonne de CO2 a méme atteint 82€ fin janvier 2025, notamment en raison de la
demande accrue de production d'électricité au gaz, conséquence des températures froides
et de la faible production éolienne.

Les perspectives pour 2025 restent incertaines, avec le maintien probable d’une
pression a la hausse sur les prix sous leffet des aleas climatiques, des évolutions de 1a
production d'énergie renouvelable et de réduction continue des quotas. '

8 [« ARENH » signific « Accés Régulé 4 FElectricité Nucléaire Historique ». Il permst & tous les foumisseurs
alternalifs de s'approvisianner en éloctricité auprés JEDF dans des conditions fixées par les pouvoirs publics.
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1.3. VOTRE.RESEAU

Par délibération du Conssil Municipal en date du 29 mai 2013, la Ville d’Amilly a confié son
service public de distribution de chaleur pour une durée de 20 ans.

Les travaux de raccordement, de passage des réseaux et de réalisation des sous-stations
ont eu lieu durant 'année 2014.

La convention de Délégation du Service Public ainsi signée, a fait successivement I'objet de
7 avenants :

Avenant N°1;, approuvé le 27 février 2014, a pour objet de desservir divers
batiments situés sur le territoire du délégant et notamment le Centre
Hospitalier de I'Agglomération Montargoise.

Avenant N°2, approuvé le 3 février 2016, a pour objet de modifier la formule de
révision de prix des termes R1 et R23 suite & la disparition des tarifs
réglementés du gaz et des indices associés, et prend effet le 1% janvier 2015.

Avenant N°3, projet d'avenant mis en sans suite.

Avenant N°4, approuvé le 7 juin 2018, a pour objet de repréciser certains
éléments des formules de révision de R1 et R23 qui prend effet le 1° janvier
2015, et de maodifier ces formules de révision qui prend effet le 1" janvier 2016.

Avenant N°5, approuvé le 29 juin 2022, a pour objet de redéfinir les
pondérations de la formule de révision du terme R1, et prend effet le
1er janvier 2022,

Avenant N°6, approuvé le 28 juin 2023, a pour objet d’apporter les adaptations
de la convention de DSP rendues nécessaire par le classement du réseau ;
d'intégrer une clause de laicité ; d'intégrer une clause concernant le «
Réglement Général pour la Protection des Données a caractére personnel »
(RGPD) ; et de mefttre a jour le réglement de service, et prend effet ls 29 juin
2023,

Avenant N°7, approuvé le 20 décembre 2023, a pour objet d'intégrer un
nouveau terme R1 CEE., et prend effet le 1er janvier 2024.
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Périmétre de la délégation de Service Public :

- T EATIMERT 6 .
3015.00 PATIENT ArrChad
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Les abonneés :

DESIGNATION DES BATIMENTS ABONNES

BATIMENTUHP CHAM |
L'ADAPT LADAPT

BATIMENT G30 CHAM

BATIMENT PRINCIPAL CHAM a

EHPAD CHAM

RESIDENCE HAMOVAL LES

R Reos VALLOIRE HABITAT

LYCEE EREA SIMONE VEIL fgﬁ;‘g” CENTRE-VAL DE
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ASTREINTE 24H/24 - 7J/7 — 365 JOURS/AN

@ 0 800809300

Directeur Régional DALKIA
REGION CENTRE-OUEST

Responsable Etudes

Directeur de Centre
Opérationnel

Directeur Commercial
Beauce-Berry-Val de Loire

et Grands Projets

Rasponsable Assistante

Assistante commerciale
d’Exploitation d&’Exploitation

Explottation

18 achniciany
Dont 3 sechniciens

sur is résaau
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Moyens mis en ceuvre pour répondre & nos engagements

Le réseau d’Amilly bénéficie de 'appui des structures locales, régionales et nationales de
DALKIA.

Présentation de I'Agence « Beauce-Berry-Val de Loire » ;

Agence commerciale Beauce-Berry-Val-de-l.oire
Péle 45 — ZAC des Vergers . L
33, rue de I'Olivier i ¢ Intervention sur 5 départements tous marchés |

45774 Saran Cedex {hors Industrie) i

Tél : 02.38.22 66.00 »  Directeur Agence Commerciale Beauce-Berry-
Val-de-Loire ’
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Expertise juridique,

Expertise financiére,

Expertise technique,

Expertise communication,

Veille technologique et réglementaire,
Expertise qualité et environnement.

Ces interlocuteurs sont disponibles pour apporter tout soutien commercial, communication,
administratif, technique et financier. En outre, des experts et des « sachants » sont a la
disposition de nos clients pour les diagnostics, les études et pour proposer des voies de
progrés.

L]

Basé a Tours, il dispose de tous les supports fonctionnels d’'une grande entreprise, & savoir :

Anjou - Mains - Touraine

Boauge - Berry - Val de Loire

Bratagne - Loire - Atlantigue

L
RANTES

Direction Générale,

Direction de 'Exploitation (technique, sécurité, qualité, méthodes),
Direction Commerciale {vente, marketing et communication),

Direction Administrative et Financiére (finances, comptabilité, juridique),

Direction des Ressources Humaines (recrutement, formation continue, assistance
au personnel),

Direction Etudes et grands projets.
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La Direction de DALKIA :

Basée a Paris, elle pilote les 7 Etablissements frangais de DALKIA et l'ensemble des filiales
étrangéres et développe, au-dela de ses activités de siége, des missions essentielles qui

sont :

+ La recherche et le développement liés aux services énergétiques (CRPE : Centre
de Recherche sur la Propreté et I'Energie).

» La promotion et la défense de nos activites au sein des Instances nationales et
internationales  (Ministére de [I'Economie, Assemblées Nationales, CEE),
notamment dans les domaines de la dérégulation des marchés énergétiques, le
développement durable, la fiscalité des réseaux urbains, etc.

» La représentation au sein des grands syndicats et des associations de nofre
profession (Fedene, SNCU, Amorce, Via Séva...).

Ainsi, le réseau de chaleur d’Amilly dispose & tout moment de I'ensemble des moyens offerts
par le groupe DALKIA.

L .
~ Sdalkia

GROUPE 8DF

DAL KIA £EH REGION
(2 1]

DA KIA EN REGRON
CENTRE £51
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1.4. NOTRE OUTIL, L’ESPACE CLIENT

L’outil Espace Client a été déployé en mars 2023 auprés de l'Autorité Délégante et des
abonnés du réseau de chaleur 'AMILLY.
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L’outil permet & chaque abonné, via un espace personnalisé, de retrouver :

L’évolution de ses consommations.

Le détail de sa facturation.

Des informations sur le fonctionnement du réseau en temps réel,
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L'Espace Client permet également :

VoIt o A

De réaliser des demandes d’intervention et d’en obtenir e suivi.

Pour un gestionnaire, de s’Informer des travaux en cours sur le réseau.

D'obtenir totites les piéces contractuelles en un clic.
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Aujourd’hui, nous sommes & 3/5 comptes activés, soif 60%, et

8/8 contrats activés, soit 100%.
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2.1. INTRODUCTION

Le présent compte rendu a été établi & partir des comptes annuels de la Délégation
de Service Public du réseau de chauffage urbain de la Ville d'Amilly.

Le résultat de la DSP dépend directement des raccordements des abonnés sur le
réseau. La Puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2024 est de § 569 kW pour
7 abonnés.

La produciion de chaleur par 'U/OM a démarré début 2015, ce qui permet d'obtenir
une facturation du R1 au taux de TVA réduit de 5.5%, avec une obligation annuelle
de fournir au minimum 50% de la chaleur ENR au réseau.

La part de chaleur en quantité dENR provenant de FUIOM est de 90.5 % sur
'exercice 2024.
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2.2. COMPTE DE RESULTAT

PRODUITS DE LA CONCE SSIOM
Venes R 686 457
Venies B4 CEE - 10316

721 576

Ventes R2 359034 3331473
_..Quote pait Subvenion nvesissement 49258

TOTAL PRODUITS DE LA CONCESSION ~ iirsosl 1104308 _T0789|

CHARGE S DE LA CONCE SSION

Achats matieres premiéres &t autres approvisionnements

achals combusibles gaz -113 008 -89 350 -13650
aschats obkgaton CEE . 7G5
achats combustbles Chaleyi LIOM 2324 089 319 842 A 246
Autres achats et charges externes 18T 563 165 836 47
Audres achals
achals eau =109 50 58
2chats dlacincdé ATEHT? 38 10 2t DM
achats mabéras consommabkes dvevses hors P -589 2104 1512
achals mahéres consommables dnerses P3 575 665 5911
Services exidneurs
achats de sous frafance hors P3 10104 -3963 -5138|
achals de sous lragance P et ocal®) ) -1 780 -3t8 143 -
aSAUTANCE CONCESSIHN 92 /913 1018
frans s percsonnel au THO 44 454 -1 481 -2 953
frais de gestion DALKIA _ -5 429 69633 5796
Impdts et taxes 23335 26028 2643
‘Faxes CIS+CVAE+CFE £in -9 024 2693
Redevances wie -17 0B4 AT 004 0
Dotatlons d'exploitation 14017 -26 424 1 ‘0?_
dotations/Repnse pronsen garane otale 147 -25 424 11407
Charges financiéres oo -20f 509 -206 076 5667
Dotation amorussemen de caduciké {P R C1) 131 852 131 852 i}
i Fraug fnianciers sur mveslissement concession 68 557 74124 5 567
i1 3% DE LA CONCESSION sz eu] 7T B ]
]
=, = » L) G i g g
H bnpdts sur tes sociétés -7 107 -87 584 -123
: Participation aux salariés -48 630 -48 541 -8
RESULTAT NET DE LA CONCESSION 145 889 145 624 265 |
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2.3. ANALYSE DETAILLEE DU COMPTE DE
RESULTAT

L'analyse du compte de résultat appelle les remarques et commentaires suivants :

Le résuitat net de l'exercice 2024 fait apparaitre un bénéfice de 145 889 € couvrant une
période de douze mois. Ce résultat est stable par rapport a 'année précédente +265 €,

Ventes R1 : Production R1 de 696 457 €

variations

Décomposition des ventes R1

valeur ité absolues  relatives

Ventes de chaleur HT % 457 euros 721 EZE'EWOS -25 119 =3%

11 500|M¥h PCU 10 840 Mwh PCU" 660 6%
Prix unitaire HT chaleur 60,56 €4vWh PCU 66,56 €MV PCU -6,00 =9%
TOTAL wventes R1 696 457 euros 721 576 euros =25 119 -3%
Information sur la dureté climatique 2115/ DU 2027 DY 88 4%

Le CA des ventes de chaleur représente 696 457 €.

La baisse des ventes de chaleur est la conséquence d’une baisse de la révision des prix. Le

prix moyen du réseau est de 60.56 €MWh, c'est un tarif attractif par rapport 4 une solution
tout gaz. Sans récupération de chaleur, le prix du R1 serait supérieur,

Les prix unitaires de chaleur sont en baisse en raison de l'indice du gaz (PEG nord) -29% en
movyenne, voir ci-aprés le graphigue d'évolution de Findice.

Le prix de la chaleur vendu aux abonnés baisse de 6 €/ MWh PCU en 2024, soit une baisse
de 9%.

Les quantités vendues ont augmenté de 660 MWh, ce qui représente + 43 932 € de chiffre
d'affaires, cohérent avec la hausse de |a dureté climatique.

CRA 2024 : RESEAU D'AMILLY : Page 5 sur 18

Résapu Oe Chidewr



dalkla :

GROUPE €DF
VIlIE des Arts

Ci-dessous Graphique sur 'évolution du prix de la molécule gaz :

PEG NORD Futures Monthly index

185 - — —— .
165 | :
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Ventes R1 CEE :

A compter du 1er janvier 2024, l'assujettissement de la DSP d'Amilly & la contribution aux
Certificats d'Economie d'Energie a é&té pris en compte dans les comptes de Dalkia, et une
nouvelle composante a été intégrée dans le prix de vente de la chaleur aux abonnés
conformément & l'avenant n°7.

Au titre de Pannée 2024, les obligations s'élévent 4 pour 70 316 €,

Achats combustibles : 437 097 €
Les combustibles utilisés sont composés de gaz et de chaleur achstée a I'VIOM.

Ci-joint los principaux indicateurs :

2023 variations
poids valeur unité poids  absolues  relatives

Décomposition déboursés P1

99 350 13,7%

Gaz nalurel e - —
o 1 1?9 235 Wi PCS 737, 766| MWh PCS” 59,8%
Prix uritaire moyen 95,83 €MWh PCS 134,66 -28,8%
324 089 euros 319 842 1,3%
IB L"OM S -t o T e |
bl 11 201/ MW PCU 11 109|Mh PCU 93 0,8%
Prix unitaire moyen 28,03 €/MWh PCU 28,79/ €MWh PCU 0, 1‘!| 0,5%
X Unitaire mayen — S| SO PR — 28,73 =N P wme 2T U, 2%
Total degatess onie uros 437097 a0 e 319193 cUros 1 17905 _ 4:3%
Total &n MWh PCI ) 13 507|MWh PCI 100%) 13007 MWh PGl 100% 501 3,8%
‘Prix unitaire moyen annuel 32,36 32,23 0,13 0,4%
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Concernant les déboursés gaz, le colit représente 113 009 €, soit une hausse de 13 658 €
par rapport & 2023. Cet impact est lié 4 la hausse des quantités consommées compensée
en partie par la baisse du prix -38.83 €MWH PCS, & savoir que le prix le moyen du gaz tient
compte de la part fixe. )

A noter: le gaz cuisine consemmé n'est pas répercuté en ventes: Pour 2024, cela
représente 78 MWh/Pgi.

Concernant les déboursés de chaleur, le colt représente 324 089 €, soit + 4 246 € par
rapport & 2023. L'impact s'expligue par une hausse des quantités +93 MWh PCU, soit
+2 674 €, et une hausse de +0.5% sur le Prix unitaire {(+ 1 572 €).

Le pourcentage ENR reste trés nettement supérieur aux objectifs initiaux. La bonne
disponibilité horaire de 'UVED nous permet de privilégier I'énergie verte.

Ventes R2 : Le chiffre daffaires atteint la somme de 359 034 €.

Le chiffre d'affaires R2 dépend directement des raccordements des abonnés sur le réseau.
La puissance souscrite atteinte au 31 décembre 2024 est de 5 569 kW. Ci-dessous le détail
des puissances par abonné :

Libellé contrat Puissance

AMILLY (45) - SDCVA - 88T 1 - CHAM - BATIMENT UHP 278
AMILLY (45) - SDCVA - 85T 3 - L'ADAPT 650
AMILLY (45) - SDCVA - SST 4 - BATIMENT G30 _ 300
AMILLY {45) - SDCVA - SST 5 - CHAM e 3019
AMILLY {45) - SDCVA - 88T 6 - EHPAD 530
AMILLY (45) - SDCVA - 88T 7 - RESIDENCE HAMOVAL LES 120
BOURGOINS
AMILLY (45) - SDCVA - SST 8 - LYCEE EREA SIMONE VEIL 672
5 569

Les Redevances R2Z sont révisées sur la base des indices INSEE conformément & la
Délégation de Service Public. L'évolution 2024 correspond a l'application des formules de
révision.
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Cela engendre un pincement contractuel car les ventes R2.1 d’électricité ne sont en miroir
-avec les charges {pour mémoire électricité facturée par le CHAM). Ce point devra étre vu
dans un prochain avenant.

Le chiffre d’affaires du R2 est composé du R21, R22, R23 et R24 avec pour répartition les
données suivantes :

Comparaison avec les données contractuelles :

| Total R21
Total R22

127658 €| 2291€] 1840€

Total R24

5569 168 741 € 30,30 € | 35,67 €

Précision sur fa redevance R24 :

Pour mémoire en 2015, la recette R24 avait fait 'objet d’une correction suite a I'application
de larticle 4.7.5 de la DSP. En effet, cet article prévoit que par tranche de 100 000 € de
subvention supplémentaire regue, le tarif du R24 évolue respectivement de + ou - de 1,79 €
par kW souscrits. Ainsi, le prix de base du contrat qui s’élevait a 35,67€ / kW souscrit est
passé a 30,30€ /kW.

Comparaison avec les données 2024 / 2023 :

Poste ] : ~ Prix Prix de i _
facturé Puissance | Total facturé | unitaire base Evolution Variation
: moyen contrat

5569 33778¢€ 6,07 € 330 € | 277T€ | 83,80%

Total R23 5569 28957 € 520 € 429 € 047 € 4,29%
-15.05%

Posh Pulma BN L _Prix unit | Prix un&_ | = ;
. | Total facture l moy 2024 | moy 2023 Evolution [ Variation

i Total R21 5669 2337492 € 607 € 525€ 049 € 10.3%

Total R22 5569| 10713216€| 2291€| 2252€]  1,28¢€]

8,0%

' Total R23 5569 24 135,36 € 520€ 5,08 € 0,36 € 7.4%

Total R24 5569| 150044,76€| 3030€| 3030€

0,0%
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Les participations financiéres et subventions d’'investissements :
ADEMNE

L’ADEME nous a accordé en 2014 une subvention d’investissement 2
hauteur de 919 476 € dans le cadre de la réalisation d'un réseau de
chaleur.

La quote-part de subvention virée au compte de résultat s'éléve annuellement a 49 258 €,

Les drolts de raccordement :

It 0’y a pas eu de droits de raccordements facturés en 2024.

Achats eau et électricité :
Eau:-108,5 €/ Titre de recette.

Elactricité : -9 113,65 € / Titre de recette et une facture de SUEZ de -8 502.97 € sur
I'dlectricité consommée de 'UVED.

Les fournltures d'entretien et produits de traitement de Peau :
Fournitures et petit matériel : -591.23 €.

La sous-traitance :
Ce poste s'éléve 4 -10 101 € ot concere principalement ;
Lentretien des compteurs,

La location des compteurs,

Les confrbles réglementaires,

Le traitement de I'eau.

Locations matériels et outillage :

Ce poste ne comporte aucune dépense en 2024.

Les achats de piéces détachées P3 et la sous-traitance P3 :

. Ce poste s'éléve 4 -9 355.81 €.
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Le délégataire est responsable du Gros Entrefien et Renouvellement ; il est donc engagé 2
supporter tous les colits nécessaires au maintien de 'appareil de production et de distribution de
I'énergie thermique dans le respect de la continuité de service.

En conséquence, une provision garantie totale a été constatée dans les comptes au 31/12/2024
pour -14 098.44 €. Cette provision est alimentée par des dotations annuefles définies en fonction
de l'état des équipements, de la durée résiduelle du contrat, et des données statistiques de
remplacement du matériel.

Chiffre d'affaires

ANNEE R2.3 Dépenses solde annuel Solde
ANNEE 2015 23021,81€ (- 365885€ | 193629 ¢ 19 362,96 €
ANNEE 2016 22 842,60 € |- 654,03 € | 2218857 ¢€ 41 551,53 €
ANNEE 2017 22981,92€ |- 548114 € 17 500,78 € 59 052,31 €
ANNEE 2018 23 240,40 € - €| 2324040€ 82 292,71 €
ANNEE 2019 2377740 € |- 34742,43€ |- 1096503 € 71 327,67 €
ANNEE 2020 24 13536 € |- 2467,93€ | 21 667,43€ 92 995,11 €
ANNEE 2021 24 360,78 € |- 7551,19€ 16 809,59 € 109 804,70 €
ANNEE 2022 24 910,92 € |- 17 308,89 € 7 602,03 € 117 406,73 €
ANNEE 2023 26 767,13 € |- 1343,34 € 25 423,79 € 142 830,52 €
ANNEE 2024 28 956,60 € |- 14 858,16 € 14 098,44 € 156 928,96 €

Les assurances :
Le colit des assurances dommage est de -5 359 €,
Le colt des assurances responsabilité civile est de -4 569.96 €.

Les taxes :
Cela correspond aux taxes C3S et Contribution Economique Territoriale pour un montant
total de — 6 331 €.

Les redevances :

il v a trois types de redevances :

Nous avons une premiére redevance liée a YAOT avec le CHAM. L'AOT fixe le montant &
8 333 € (Titre). Cette somme est ferme et non révisable pendant la duree de la concession.
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Selon la Convention du Service Public de Distribution de Chaleur, il fait état de 2 autres
redevances :
A larticle 4.2.1, il est prévu une redevance d'occupation du domaine public avec
définition des modalités de calcul afférentes. A ce titre, nous avons provisionné la
somme de 2 800 € HT pour 2024 (cette somme est fixée & 1 € de métre linéaire de
tranchée).
A larticle 4.2.2, il est prévu une redevance pour frais de gestion et de contréle. Elle
représente 5 870.76 € HT pour 2024.

Les frais de personnel au THO ;

Le Personnel opérationnel (Les techniciens intervenant sur fa conduite et la maintenance
des installations) impute ses heures effectives sur cette affaire.

La valorisation de ces heures s’effectue sur le Taux Horaire Opérationnel (THO).

Le THO se calcule sur la somme du colt total des frais de salaires (Techniciens et
Responsable d'Exploitation), des charges sociales, des charges directes d’équipement du
Technicien opérationnel (véhicule, caisse a outil, téléphone portable, vétements de Travail
pour l'essentiel} ramené au nombre d’heures théoriques disponibles de I'ensemble de ces
techiniciens.

Ces éléments sont définis au niveau de I'établissement régional de DALKIA.

Décomposition des 2024 2023 variations

heures valeur  unité valeur wunité absolues relatives

i 43 563|euros |41 165 2399 €| 5,8%
P2 il I — | ’
Heures F2 concession 650|GUantité| 650/ Quantks 0 0,0%
THO unitaire 67,02 |euros 63,33 |euros 3,69€ 5,8%
. ‘871|euros 317|euros 555 €
Heures P3 concession I.1.3 C_l_uahtilé 5| Quantite 8
Prix unitaire 67,02|euros 63,33 |euros 4 5,8%

Les frais de gestion DALKIA : Le taux de frais de gestion du groupe a été revu et s’éléve 3
6.7 % du CA en 2024 pour 6.6 % en 2023. Pour le calcul des coilits de structure, c'est ce

taux qui a été retenu, nous obtenons le montant suivant : 75 429 €.
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La dotation amortissement de caducité (PRCI) :

Les investissements représentent une base amortissable 4 2 463 108 € dont la mise en
service a été faite au 1° janvier 2015. La dotation calculée sur le montant total investi & fin
2018, s'éléve ainsi 4 131952 €.

Ci-dessous un extrait du tableau des amorfissements :

Reste &

Montant Brut lnvestissement 2018 2012 X
Amaortir

2453108 € 131952€| 131952¢| 131962¢€ 131952€| 131952¢€ 131952€| 1143588¢

Frais Financiers sur investissement de concession :
Les intéréts financiers calculés pour.2024 s'élévent & 68 557,03 €,

[ TABLEAU D'AMORTISSEMENT

CAPITAL 2 463 108,00
TALX 4,50%
Nombre d' Annuités 18,67

| CAPITALMORTISSEMENT INTERETS ANNUITE

2015 2 463 108,00 86 984,67 110 835,86 197 824,53
2016 2376 122,33 90 898,98 106 925,55 197 824,53
2017 228522435 94 989,43 102 835,10 197 824,52
2018 2190 234,91 99 263,96 98 560,57 197 824,53
2019 2090 970,96 103 730,84 94 093,69 197 824,53
2020 1987 240,12 106 398,72 089 425,81 197 824,53
2021 18786 841,39 113 276,67 84 547,86 197 824,53
2022 1765 564,73 118 374,12 79 450,471 197 824,53
2023 1 647 190,61 123 700,95 74 123,58 197 624,83
2024 1523 489,66 129 267,50 68 557,03 197 824,53
2025 1394 222,16 135 084,523 62 740,00 197 824,53
2026 1259 137,63 141 163,34 56 661,19 197 824,83
2027 1117 974,29 147 515,6% 50 308,84 197 824,53
2028 970 458,60 154 153,80 43 670,64 197 824,53
2029 816 304,71 161 090,82 A6 733,71 197 824,53
2030 655 213,89 168 339,91 20 484,63 197 824,53
2031 436 873,99 175 915,20 21920933 197 824,53
2032 310 953,78 183 831,38 13 993,15 197 24,53
aodt-33 127 127,40 127 127 40 5726,73 132 848,13
| TOTAL 27 346 259,50 2 463 108,00 1 230 581,68 3 693 689,68

Créances impayées :

Aucune créance douteuse n’est a constater.
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2.4. INVENTAIRE DES BIENS DE RETOUR

Date de
montage

Désignation Quantité

*** MCO Chaufferie Prinicipale - Production Chaleur *** 201108
Chaudidres gaz GUILLOT LR26 895/850Kw 37 2 201501
Bruleurs WEISHAUPT WMG 20/2AZM T3 LN 37 2 198906

V2V SIEMENS VVF43,125-200° 26 2 200006
Senomateur V2V SIEMENS SKC 32-80/F 35 2 201501
pompe de charge GRUNDFOS TP80-70/4 34 2 201501
Soupapes de sécurité 21 4 200008

Chaudiéres gaz TRANSTUB SE1250 P = 1450kW 41 2 199106
Bruleurs WEISHAUPT GL7/1-D Mixte P = 300-1750kW 47 2 199106
V2V SIEMENS VVF43,125-200 26 2 200008
Senomoteur V2V SIEMENS SKC 32-60/F 2 201501
Soupapes de sécurité 21 4 200008

Pompes FOD MOUVEX Belfort - 27 2 200006

Vannes de régulation SIEMENS VvG41,50 37 2 201501
Servomoteur de régulation SIEMENS SAX51,03 42 2 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FUE380 48 1 201501
Compteur de chaiewr Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 1 201501
Compteur d'appoint eau réseau 30 1 200006

Pupitre électrique de commande 1ere tranche 44 1 200008
Pupitre électrique de commande 2eme tranche 44 1 200006
Régulateur cascade chaudiére SIEEMENS RVK 22.4 46 1 200006
Comnpteur gaz ITRON DELTA G40 Serie 2050 . 40 4 201501
Campteur FOD SAPPEL VZDA RV 27 2 201501

Pompes RCU GRUNDFOS TPE 80-570/2 32 3 201501
Manager GRUNDFOS MPC-E 3x22E 28 1 201501

Maintien de pression GRUNDFOS AQUASTABLE D40/2-525 50 1 201501
Baches maintien pression GRUNDFCS Aquabéche 3000 48 2 201501
Chaudiere de production de vapeur 33 1 201501

Pompe d'alimentation 20 2 201501

Soupapes de sécurité 21 2 201501

Baches de dégazage 18 1 201501

Pot d'éclatement des purges e 1 201501

Ensemble autocontrole 21 L 201501

Pompes puisard SALMSON GV28 T/B - 33 2 200006
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Date de
montage

Désignation ' Quantité

*** UVE - Praduction Chaleur ***

V3V de régalge SAMSON 3260 26 1 201501
Senomoteur VIV SAMSON 3374-10 30 1 201501
Pompe GRUNDFOS NBE 125-250/236 30 1 201501
Regutateur SOFREL $550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Amaire electrique 18 1 201501

*** 88T 01 - UHP =~ 20
Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-58-2057189 350kW 48 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 201501
Senomateur V2V SAMSON 5825-20 30 1 201501
Compteur de chaleur SAPPEL SHARKY FS DN40 41 1 201501
- Integrateur SAPPEL CALEC STNS 30 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Regulateur SOFREL $550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Amnoire electrique 18 1 201501
Chaudiéres VIESSMANN VITOPLEX 200 440 kW 40 1 200006
Bruleurs gaz WEISHAUPTWG 40 N/ 1 A ZM-tN 43 1 200006
Pompes de charge C1420 N - DNSO 32 1 200006
Soupapes de sécwrité 21 2 200006

*** SST 03 - ADAPT *** 22
Echangeur TRANTER GXP-042-1-5-PR-41-2057206 800kW 49 1 201501
V2V de rdgulation de débit SAMSON 2423 38 1 201501
-Senvmoteur V2V SAMSON 3374-21 30 1 201501
Compteur de chaleur MesureurSAPPEL SHARKY FS DNB5S 49 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST NS 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G235 serie 2050 39 1 201501
Regulateur SOFREL $550 22 1 201501
ECRAN 5 1 2015M
Amoire electrique 18 1 201501
Chaudiere DE DIETRICH 21 1 201501
Bruleur DE DIETRICH 19 1 201501
- Soupape de sécurité 20 2 201501
Pompe de recyclage WILO 23 1 201501
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Date de
mantage

Désignation Quantité

SST 04 - G30 7

Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-60-2057201 400kW 49 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 39 1 201501
Senomoteur V2V SAMSON 5825-20 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN40 50 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST NS 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Chaudiere ATLANTIC GUILLOT LRP Unit 67 - 40 1 201206
Brileur gaz ATLANTIC GUILLOT RS 45 BLU - 40 1 201206
Soupapes de sécurité 21 2 201501
Pompe de charge DCX40-40N - DN40 3z 1 201206
Vannes de réglage 18 2 201206
Chaudiére ATLANTIC GUILLOT Modulo Control M220 46 1 201206
Pompe simple UPS32-80 Integrée & la chaudiére 45 1 201206
Regulateur SOFREL S550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Ammoire electrigue 18 1 201501
Chaudigre ATLANTIC GUILLOT LRP Unit 67 - 40 1 201208
Briteur gaz ATLANTIC GUILLOT RS 45 BLU - 40 1 209208
Pompe de charge DCX40-40N - DN40 32 1 201208
Soupapes de sécurité. A 2 201504
[ Vannes de réglage 18 2 201206
Chaudiére ATLANTIC GUILLOT Modulo Control M220 46 1 201208
Pompe simple UPS32-80 Intégrée & la chaudiere 45 1 201208

= 38T 05 - CHAM *** 22
EchangeurTRANTER GXP-051-M-5-PR-177-2067474 3500kW 50 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2423 ‘38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 40 1 201501
Sencmoteur V2V SAMSON 3374-21 30 1 201501
Compteuwr de chaleur SAPPEL SHARKY FS DN100 42 1 201501
integrateur SAPPEL CALEC ST N5 30 1 201501
Regulateur SOFREL $550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Armoire electrique 18 1 201501
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Date de
mantage

Désignation Quantité

*»+ SST D6 - La Cerisaie ™

Echangeur TRANTER GCP-016-M-5-PR-102-2057204 650kW 50 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2423 38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 40 1 201501
Senomoteur V2V SAMSON 5825-20 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN50 50 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST NS 50 1 201501
compteur gaz [TRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Chaudiére 1 GUILLOT Varino Grande 440 KW 41 1 201006
Soupape de sécurité 20 2 201006
Pompes de charge TP 50-60/2 - DN50 34 1 201006
Y2V SIEMENS SQL 33 - 20 1 201006
Regulateur SOFREL S550 22 i 201501
ECRAN 5 1 2011501
Armoire electrique 18 1 201501

*** 85T 07 - Les Bourgoins ™ 30
Echangeur TRANTER GLP-008-M-5-PI-60-2057235 200kW 49 1 201501
V2V de régulation de débit SAMSON 2488 as 1 201501
Sernomoteur V2V SAMSON 5825-10 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesursur SAFFEL SHARKY FS DN25 50 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST N5 50 1 201501
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Regulateur SOFREL S550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Amnoire electrique 18 1 201501

. ™ SST 08 - EREA *** 21
Echangeur TRANTER GXP-042-L-5-P1-49-2057232 1000kW 50 1 201501
V2V de réguiation de débit SAMSON 2423 38 1 201501
Senomoteur de fermeture V2V SAMSON 2426 40 1 201501
Servomoteur V2V SAMSON 3374-21 30 1 201501
Compteur de chaleur Mesureur SAPPEL SHARKY FS DN25 50 1 201501
Compteur de chaleur Integrateur SAPPEL CALEC ST NS 50 1 20150
compteur gaz ITRON DELTA G25 serie 2040 39 1 201501
Regulateur SOFREL S550 22 1 201501
ECRAN 5 1 201501
Amoire electrique 18 1 201501
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2.5. ETAT DE VARIATION DU PATRIMOINE
IMMOBILIER

= NEANT
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2.6. ETAT DES ENGAGEMENTS A INCIDENCES
FINANCIERES

= NEANT
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3. DONNEES TECHNIQUES
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3.1. INTRODUCTION

Les données figurant sur les bilans d'exploitation 2024 et 2023 présentés ici,
ont été établies A partir des quantités relevées le 31 décembre.
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3.2. BILAN TECHNIQUE ‘

Du 01/01/2024 au 31/12/2024

Snigon de chauflie
du 33701/2024 aw 111212024

244 irs

2115 &JU .
Rajots atmosphorigues
IXLES  tennes
Mixité énargétique
N2O 0.006. lonnea
Nin (M2 tonnes

{1[]7] ] mwnecy B
TOTAL GH GENERAL | MWhPCI |
Dont GN AUTRES i MWh PCI

22 MwhPC |
0,00 Mwn PCI
15,6 Mwh PCI

LA CERISAE
[EEE=2EEE  GH TOTAL

12 M0 MWHPCU

Tatat Chaleur Fournle 12 364 MWh PCU

Pertas 168aa0x

Total Chaleor Vendua | 11580 BWh PCU
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Bilan technique de l'année précédente

Du 01/01/2023 au 31/12/2023

du 010972023 ar 31H 22023
(5 = TFadgjene = W]
2027 Dl
Rejets almosphéngues
; .
Mixité énergétique
| N0 0000 lonnes |
- Gur
Aéseau
2 L0

[1]e]
TOTAL GN ADAPT | 1538 hm3 |
: [Py [0 km [
—o®__| 0 __wmy | 10 wwhpor]
LACERSAE] 0 WNm3 |
[TEE Nes |

@GN TOTAL

Dont GAZ CUISINE
9613  Nm3
Mwh PCI

11820  MWhHPCU

-

Tolal Chaleur Foumie | 11 943 MwWh PCU

|

CH + RCU AMIELY

1103 tawn pcy

B2 b

Total Chaleur Vendue 10 840 MWh PCU
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Sous-Station UVE :

L’arrét technique SUEZ a eu lieu du 15/06/2024 au 08/07/2024. Durant cette période, la
chaleur était produite via la chaufferie de secours du CHAM.

Chaufferie de secours :

Remplacement de la tuyauterie d’alimentation appeint réseau.

Réseau :

Nous avons réalisé une campagne afin de mancsuvrer I'ensemble des vannes, le
contrdle général des chambres de purges et de vidanges.

Sous-stations :

Réparation d'une fuite sur le primaire échangeur (EHPAD LA CERISAIE).

Travaux prévisionnels :
Réfection panoplie gaz et récupération du programme automate pour le CRT.
Remplacement périodique des 8 compteurs d'énergie (mesureurs et intégrateurs).

Modification hydraulique de la sous-station LADAPT pour passage de la production de
'ECS surla partie primaire du réseau. '
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Pas d'interruption de service sur la période.
Pas d'arrét technigue estival entrainant un arrét de fourniture de chaleur.

L'ensembie des contrles réglementaires ont été réalisés.

Renouvellement des équipements de protection individuells,

Depuis le démarrage du contrat, en 2015, il n'y a pas eu d’accident de travail sur

Réunion mensuelle de sensibilisation & la sécurité auprés des collaborateurs, y compris

retour d'expérience.

Campagne régionale de sensibilisation 4 la sécurité : campagne thématique avec
+ affichage sur lieu de travail.
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ENGAGEMENT
- gl ANTE SECURITE ENVIRONNEMENT il
o Cher - Loiret - Eure et Loir

2024-2026

e Centre Opérationnel poursult s8 démarche d'amélioration coniinug Bn matisre de peliligue Santd, Sécunté et
Environnernent. L'année 2023, marquée par 0 accident de travai AVEC &1 SANS airét nous incite i poursuivre notre dynamique
d'amilioration cominue engspée depuls 2018 panctuée par un audit de renouveliement pour 3 anndes,

En cohérence aver les objectifs pris au nivesu du Sibge, et He 'a Région Centre Ouest, le comité de Fllotage s'angage & haissor
significativement et durablement nos aceidents, presque accidents, €t situaticns dangerousés Aindl gue ceux de RS '
partenaires. )

Dans e domaine de 1a Santé

«  Travailler sur fa léslon Majeure
«  Promouvpir Ie dispositif du maintien dans Fempilal et le proposer 3 nos collaborateurs actidentés oii en arrdt maladie
&« Poursumre pos eftorts débutas en 2015 pour promeuvoir le biep-Stre Ju travall
« Identifier |B5 activilés o nous sammes sxposés aux CMR [bois, poussiéres chimiques...)
Dans e domaing de 1a Sécyrite

e Travailler suf les familles de risgues elés identifiées lors das retours d'expérionta  Risque Ceatre, Risque Secveur et
Risque Techniciens

a  Travailler sur le Risque Roues

s Seréapproprier nos rifuels Séeurité én lisn aves da démarghe de transformation de notre Luiture 541:41!'16

s Participer act-vement aux challenges Région
o Cl&wrer nos fiches Echap & Belle cotées » Trés Blevie » pt sécurlser noe fiches « élevée » sous 1 rnors

Dans le dumaine de I'Emy rnnnvmem

Maintenir ta ceriification propre 5u Cenlre pour kes intervantians sur tes fuides fFigorigénes
Développer des hilidres de Lri spétifigues

Tenir nos objectife en maiiére de performance énergétique (taux ENRER, perfes réséauy, tendement..)
Optimiser nos utikiés (eau, Siectricité auxilialre)

Ridulre &5 Bissians lides A nios déplacements (volume 1ild reléve et dlectrification du pare)
Pramouvair tes solutions EMRR dans nog réponses ¢llants

P & & @ 4

Ces engagements dovent &lre conmus de tQigg les collaborateurs du Centre .
&t partagas avec nos partenaires o des audM‘

. " 3
.,
Saranle 3 février 2026 - { . |
rd

# -
. P .,

+
1

e,

JAECLERE
Directeur Cel'nre1(30m:ﬁﬂ-zur1n'r§fJ
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Campagne d’affichage :

p ]

Ze FusH SECURITE  <cote | B FLASHSECURITE  <eems

Pour une rentrée en sécuriié AMEITION oo,

Tous vigilants Enimmm
peur notre Ambitlon 0 accident

. L,

] ki R
umm;mmmﬁm /
1 Fiaits s w7 sy 47 calriid f.‘{&

-P*-r*‘-‘?-

Chanpement diz gtk oo

FATIGUE RENTREE +

1 -
ET Vﬂ..ll. REMNHSE EN SERVICE e
Interventions Pression
nombreuses = RISQUES Cliemt

Deplacemeants

ea i rummu«:vwm p m g
WL E A S |

SELEE ] WA DL " Y
CRATE Ay A DT U SRS LRSS TR Y RO U

Les campagnes initiées depuis plusieurs années accompagnent la politique de Prévention
Santé & Sécurité de Dalkia. Des outils et des supports de communication sont développés
pour favoriser limplication du management & tous les niveaux et sensibiliser les
collaborateurs sur la préservation de leur santé et de leur sécurité.

Préy ]
Sante
| Sécurité |
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+ Formation etiou recyclage habilitation électrique, CACES, gaz,

« Recyclage information sur les risques légionellose et amiante,

» Formation personnalisée (régulation, brlleurs, froid, équilibrage réseaux, management

du personnel).

Information des collaborateurs

» Réunions de secteur -hebdormadaires,

permettant de maintenir informés les

collaborateurs de l'ensemble des aclions ef résultats du secteur, ainsi que des

directives du groupe DALKIA,

» Jounée de sensibilisation sur la sécurité et le port des EPI a l'ensemble du personnel

du Délégataire.

'3 dalidz
TERRITOIRES

L'energue de Biern Faire

=3

ENIS =
LdPPE?VIE 15

L
—

., Y
mmmkm:lmﬂﬁl_ibﬁﬁﬂ?m

Laadar des services energeligues £1 atisul mupeur de by ansken
enarpatinue, Dokia an ly réference de (économie o'eergre

el e 'efficacie anernézique & U'schetie du wernitowe ; Calka cropote
3 e chierds des soluions Fordbes sur fes ressoorces o1 les Sconomies
locales, plus sones &0 erardre &1 tespertusyses de Fenvironnemant.-
Constmimer moing et T et Geven UM EGel Il PO nos
cuerits. Poury rapa'dlz, Da‘l:-a s'appie sur des solaboracauts IO‘""I!J
et madvéz, des p PO teurs

et layr ha'nute e sm.nfa.r! uqlqu&eq rra.ne'u*pﬁoace .
et e geglion dhinstall Hopoe $l chazun
des IITHGINES Du Mo OPerans,

Sl 2

Pt thpandne aux enguk du curabls des

Dalk:s s'enpage suprbe de 1 partiss prenanies & £romaute
1 I'enesgie de Baen Faime » dom ks sngaqements repoadent &
cel obpeaf et noire Facon 0'#tve au senice de nos chents,

note Dxikis way |
Enserrble, engageons-nous | A e ciités, je matra. loute mon
ENEGIE Do i 3 las obiactifs amhti
QU Nous nows donnons |
Syivia JEHANNO

Présidente-Dirsctice Géndrale
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3.3. BILAN ENVIRONNEMENTAL

Le Délégataire met en place des actions concrétes et déclindes & tous les niveaux de nos
-organisations afin de préserver l'environnement, les objectifs étant :

»

L'efficacité énergétique représente une part significative de Pactivité du Délégataire. Par
essence méme, le Délégataire exerce un métier situé au cosur des enjeux
environnementaux du XXlé siécle.

.. Notre métier est de transformer I'énergie et d'en maitriser
b (e o e |
Futilisation 4 moindre colit économique et avec le moindre
b Yo impact environnemental.
S
e

'y Optimiser les  performances environnementales des
‘ .i;_ z ”‘ ‘ installations  confiées par nos clients, . maitriser la

| : g l- = v - - . .. P
o .4' 34 ,Iﬂ,*;}'ﬁ i.-ul.;' | consommation d'énergie, valoriser les déchets et limiter les

- L " T s LW

impacts  environnementaux tout en respectant Ia
réglementation liée au travail sont des préoccupations essentielles.

Choisir la meilleure forme d*énergis, éviter les gaspillages et limiter les rejets de gaz & effet
de serre exigent un haut niveau de compétence technique et des investissements en
matiére de Recherche et Développement,

Depuis plusieurs années, le Délégataire a investi directement ou indirectement pour la
réduction des émissions de gaz a effet de serre @ modernisation d'instaliations,
développement de centrales de cogénération, promotion des énergies renouvelables et des
combustibles les plus propres.
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Le Délégataire assure désormais le suivi des émissions de CO:z dans le cadre de la
Législation Européenne relative 2 la réduction des gaz a effet de serre.

Ces efforts sont déja récompensés et reconnus depuis plus de 10 ans.

Le Délégataire dispose de plus de 60 sites certifiés ISO 14001.

Vie de la Société DALKIA

-

+ Audit interne Qualité du secteur.

Certificat norme 1SO 9001 valide jusqu'a juiliet 2026.

I et g s o ST

Les indicateurs de performances environnementales liés 4 nos engagements contractuels et
de Développement Durable sont suivis localement et consolidés afin d'analyser 'ensemble
de nos performances.

Bilan 2024 _Rappel bilan 2023

Rejets atmosphériques
CO, 137,74 tonnes

Rejets atmosphériques
C 226,95 tonnes
S

O;

SO, 0,001 tonnes
N20 | 0,000 tonnes

NOx 0,147 tonnes
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3.4. SYNTHESE DES PUISSANCES

SOUSCRITES '
N° SOUS- PUISSANCES SOUSCRITES EN KW ]
AT e T DESIGNATION DES BATIMENTS ABONNES
1 . 278,00 ! 278,00 BATIMENT UHP CHAM
3 650,00 650,00 LADAPT LADAPT
4 300,00 300,00 BATIMENT G30 CHAM
5 _ 3019,00 | 3 019,00 BATIMENT PRINCIPAL CHAM
6 _ 530,00 530,00 EHPAD - - CHAM
7 120,00 120,00 RESIDENCE HAMOVAL LES BOURGOINS  VALLOIRE HABITAT
8 672,00 672,00 LYCEE EREA SIMONE VEIL REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

TOTAL 5 569,00 0,00 5 569,00

| | |
ApAPT asclll
u LiHE PSY CHAM EHPAD
CC101 L3 Cerfsaie
L
- : Les Bourgoins u_ EREA
UVE Valtogis Simone Veil
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4.1. RELATION AVEC LE DELEGANT

Dans le contexte actuel de I'évolution des colts énergétiques, assurer la [Ig
durabilité des ressources naturelles ne dépend pas seulement de décisions
nationales, mais d'une prise en compte de cet enjeu vital au niveau des
populations et des Collectivités Locales.

-

Sur le terrain, au plus prés des usagers, les collectivités sont confrontées & ces réalités.
Elles doivent montrer {a voie, faire preuve d'audace et de pédagogie.

Pendant toute la durée de la délégation, Le Délégataire s'engage a tenir un dialogue
permanent selon une approche stratégique conjointe avec le Délégant.

Ces actions sont planifiées et réalisées en concertation avec le Délégant afin d'offrir la
meilleure transparence et assurer la continuité du dialogue.
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4.1.1. MIEUX COMMUNIQUER AVEC LE DELEGANT

Des rencontres périodiques

La fransparence des informations

Un mode de fonctionnement interactif entre Délégant et Délégataire

Pour garantir I'amélioration continue des services, Le Délégataire souhaite instaurer une

réelle relation partenariale, dynamique et trarisparente avec le Délégant en mettant &

disposition des outils d’exploitation communicants :

Notre Centre de Relation Clients dédié (CRC) pemmet le traitement 24h/24, 7j/7 des
-demandes d'intervention transmises :

3

Soit par volre Espace Clients : https://espace-clients.dalkia.fr
Soit par téléphone : 0 810 00 28 69 (numéro prioritaire)

Soit directerment via les téléalarmes ou télégestions.

A mon écoute, 24h/24,
365 jours/an
COMMENT UNE INTERFACE
NOUS JOINDRE 7 UNIQUE ENTRE

W00 KUA ET BADE
= ::m_nﬁgﬂ ”6 7 jovrsi?. 4724
e e conreche & Vade de
won idenifiont ot de mon no: Lt oorvtve ol

retations clents

o passa, cormmuniquis L de
“Eabimwmert A8 onn oetiat

m Par Vakephone

SUIVRE MA DEMANDE
£N TEMPS REEL
V1A MON ESPACE

Je saisk ma demande
SUT i epaa cllent ou | appalle
e cxniiee e redations dients

1.

et ma demande et enrrgistria g‘ -
dumaindso de solvi de M demands

Je congulte le compre-rendu
A fos eigace chent

Je penac suivre fe tratement
48 :ma derriannde en g Hiai
U POR SSPME Chent
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Tous nos chantiers respecteront nos procédures Qualité Sécurité 1SO : une attention
particuliére est portée 4 la propreté et au respect de |'environnement.

Malgré la qualité des prestations réalisées sur le terrain, aucune installation n'est a I'abri de
I'apparition d'une situation de crise.

Pour pallier & cette éventualité, une procédure de gestion de crise (technique, management

et communication) est mise en ceuvre au sein du Délégataire.

Dans le cadre de la procédure, le pilote de |a cellule de crise actualise et diffuse un message
qu’il adapte aux différents destinataires que sont :

Las clients,

La presse, les médias,

Los élus, administrations concernés,
La population locale,

Les instances infernes concernées.

BESTION S [ !
SITUATIONS CRTiouEs | ( © BESTION
I e 1 e e et ! ['ALERTE il
e i ET OE CRISE ! DE BESTION
B 5 DES SITUATIONS
i rmeicie s s e | GaLERTE
" it Enpheiagi | Oued du S, pumiant | Dutils daide 3 o décision | £T BE EhsE
s bt cuwaban,
[ [
Febemurg pogeng ey
o ol At i A EL T
= N e P = Wl
B * Eaprm,
= R TR
gttt nil )
owaiit g ; dalkia datkia
daﬂkﬂ CEOLFT 6DF GhO Al
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4.1.4. PROCEDURE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS CLIENTS

Procédure inscrite dans le cadre de la certification iSO 9001.

Les réclamations issues des appels téléphoniques, courriers (recommandés ou non), site
Internet et celles mentionnées dans 'enquéte de satisfaction, sont toutes traitées, dans un

délai de 10 jours, selon la procédure issua de notre systéme Qualité.

Les réclamations identifiées lors de l'enquéte de satisfaction sont traitées de maniére plus
spécifique.

Réclamations :
Nombre de réclamations justifiées : aucune réclamation dans Iannée.

i 7
1 -
' RECLAM ACTION
3 actions, des résultats | e, 3 mctlons, des résultais |
N e
- ! /
.-——/
Le probléme
Faccuse J:ol:lrfa':tds est réglé ou
réception | aVec man mon clent a
de la demande ' dient regqu son plan
de mon cllent draction
= - )
PROCHE DE VOUS PAR TOUS LES TEMPS < oslids PROCHE DE VOUS PAR TOUS LES TEMPS <ordalit

4.1.5. RENCONTRES AVEC LES ACTEURS :

+  Commission consultative des usagers : 18 juin 2024.
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4.2. RELATION AVEC LES ABONNES

Les Abonnés peuvent s'exprimer en toute transparence

: sur le service a l'occasion d’'une enquéte.

Vs Enquéte
4 Satistaction . ) .
¥ Le Délégataire confie a une société denquéte
J Cliemt

indépendante la réalisation d'une enquéte de
satisfaction auprés de sa clientéle.

L’enquéte lancée en 2024, a porté sur le degré d’importance et la mesure de
satisfaction attribuée par le client en termes de

Relation client (ex : régularité des contacts commerciaux, accueil téléphonique,
ok

Service (ex : respect des engagements contractuels, rapidité des interventions,
propreté des installations, ...},

Information {ex : sur les interventions effectuées, la réponse aux demandes

écrites, la clarté des factures, ...},

Compétence (capacité de conseil, efficacité de la maintenance préventive, ...),

Sécurité-environnement,
Prix,

Attentes pariiculiéres.

Elle sert de base a l'action du Responsable d’Exploitation auprés des Abonnés dans une

optique de progrés continu.
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n Répondre aux questions pratiques sur le service et les fravaux,

GROUFE €DF

4.3. RELATION AVEC LES USAGERS

Pour la production énergétique sur le réseau de chaleur, les enjeux de la communication
portent 4 la fois sur le grand public en tant qu'usager du service et sur le grand
public citoyen. Les actions de communication ont donc pour objectifs de :

Assurer une information en continu, compléte de 'usager du
service,

Sensibiliser et accompagner les usagers aux enjeux d'économie
d'énergie.

Dans une logique d'acceptation durable et de sensibilisation du public aux enjeux de fa
production énergétique, il est important de pouvoir proposer des visites de site.

Ces visites s'adressent & deux types de cibles :
des cibles professionnelles / institutionnelles,

des cibles grand public.

Elles peuvent étre organisees .
sur demande.
dans le cadre de joumnées portes-ouvertes périodiques ou poncfuelles.

A loccasion de ces journées, des pannsaux pédagogiques accompagnent le
circuit de visite, agrémenté d'un quiz 2 l'attention des visiteurs.

lln'y a pas eu de visites organisées en 2024,

Prévoir un événement de communication et de présentation du réseau de chaleur
en colfaboration avec la Ville d’Amilly.
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RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION
CLIENTS PREMIUM 2024

Note NPS Ensemble du

portefeuville clients
m kK -y

7 o 7o 38 w * 24

Whasre it pac dvehiots e el o s AL st bt o Wtk ibrbentbih 530 vk Gthoadhe thi 08 W0 4T emtoworaristhar s v ekl st sleveri & o i

NOS POINTS POSITIFS

i
A

¥/ 0 ¥ 3

/,.
£
£

L7

8,2 /o 7,6 /o

vemzs (8.2) w2t {7,7)

Satisfaction envers Sarvices rendus
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LES POINTS A AMELIORER

e Y p m ‘

794 /10 7,3 /10

vs 2023 ( 7,5} vaa (7.1)

OBJECTIF 2024

SUR LES CLIENTS
Sodalkda NOS CLIENTS
. SEXPRIMENT PRE"“U

CE QU'ILS APPRECIENT

“Le professionnalisme sur ka qualité

| dus livberventions, la réactivité el
Pizeute entre ber équlpes of fes
chents,”

iCE QU'ILS ATTENDENT

“Neus pourrions organiser des
réunjons échonger mur les

pouy
Sfficultés dans e but Samdlorsr
notre portenariat.”

CE QUL FAUT AMELIORER

“+ da retour sur les dépannages,
raspecier les dfols

* de qualité sur les réponses,

* de suivi sur les
dosstars/intervontions

» de transparents dans is
communication.”
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4.4. PERSPECTIVES

Le Délégataire poursuivra la promotion du développement du réseau de chaleur. Pour
promouvoir ce dernier, Le Délégataire met a disposition une plaquette destinée aux futurs
Abonnés et promoteurs. Un film sur les réseaux de chaleur est également inséré.

202512026/ 2027 | 2028
Futurs Batiments IFSI et EHPAD Fil de I'eau du CHAM.

Le label Ecoréseau de chaleur récompense les réseaux de
chaleur exemplaires sur les plans environnemental, économique
et social. Désormais, en plus du taux d'énergies renouvelables et
de récupération alimentant le réseau qui doit étre supérieur ou
égal a 50%, le rendementi de distribution primaire du réseau sera

pris en compte pour l'attribution du label.
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DALKIA met au service des usagers des collectivités son systeme d'alerte

téléphonique 24h/24h pour :

Alerter en début de crise les riveraing, usagers, le grand public, dans un délai trés
court, des restrictions ou probléeme technique sur les installations thermiques de
DALKIA ;

Diffuser les précautions a prendre ;
Informer la population sur une filiére alternative et sur la gestion de la crise ;

Annoncer |e retour 4 la normale du service.

En cas de Crise portant principalement sur des risques comme la légionellose, une rupture
partielle de canalisation, un feu de chaufierie, ..., le systéme d'alerte par teléphone a une
capacité allant de 10 000 jusqu’a 100 000 appels en 2 heures : le systéme permet d'informer
les riverains, usagers des coliectivités dans des délais trés courts (250 000 habitants
contactés en deux heures).

Le Centre Services Clients accessible 24h/24h, diffuse un message diincident en
réservant la possibilité d'entrer en relation avec un chargé de clientéle.

Une astreinte technique de jour commé de nuit est disponible,

La mise en place d'une cellule de crise locale, voire nationale.
Le message diffusé est spécifiquement personnalisé selon la crise, et peut étre
enregistré par I'élu de référence ou d’astreinte s'il le souhaite.

Une fois le message validé par le Délégant et les autorités (Préfecture, DDASS,
...) le systéme d'alerte téléphonique appelle automatiquement les foyers par
commune ou par rug et peut cibler en priorité les consommateurs sensibles
{hdpitaux, créches, acoles, ...).

Ce systéme déja utilisé lors des inondations de décembre 2003 dans le Sud et le
Centre de la France, a emporté I'adhésion des consommateurs et des communes
concemeées.
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+ Une énguéte menée par le cabinet Louis Harris auprés d'un échantillon de 300
personnes confirme [utilité de ce systéme pour 9%6% des consommateurs. Les
résultats révélent aussi que la quasi-totalité d'entre eux (99,3%) souhaitent que ce
dispositif continue a.&tre utilisé en cas de nouvelle crise.

Charte Travaux

=

|
TR (N TRaAL
UL E PRIV AONN L
D ARG

ML FOUARALE
WBEIRE DM PALS DAL

wousiopome

L’Affichage d'une visibilité immédiate :

DALKIA sera -accompagnée d'une charte
graphique travaux. Elle sera déciinée dans
toutes ses composanies ce qui permettra la
visibilité du Délégataire (panneaux de chantier,
afﬁchége dans cage d’escalier, insertion dans la
presse locale...).

— 8 S

;

Benarstion whes iremiin |
A A A R LI

T ) i

. 1

AVIS DE COUPURE
chauffage
e

Ee Mesdames, Messleurs,

Nous vous i que Pl an
chauffage sera momentanément cwpée

o vendradi 00 septembre
& partr da 1145

au vendredi 00 novembre 2000
18h0)

Melre earvice mettra dout en @uvre afin da
reccourcir las ditals.

Nous vous remorcions par avence de voirs
comprélnaion el nOUs NOUE AXCUSONS OW
dérangemant accasionnd,

k]
75 dakia

o —-d

&4 En fovordont de estours gur dodrgics reRSavaiaivet. e
FEik0u o chaeur ovbain contrbis 8 (o protection de
l‘hm\mmmnm. |

umpmulrmenipm tes trovaay.

Arrct di volee covmpréinemion. 5 |
i depr e et 2
DO 810 504 808 e .
@reitiogem) <= dallda:
' v

Intervention sur
les installations
de chauffage.

Merci de votre
compréhension,.
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Comment Informer — et accompagner efficacement — les usagers du
service dans leur prise de conscience pour une démarche éco-citoyenne ?

Comment Maitriser la Demande Energétique ? Quelles méthodes déployer
pour impliquer les Abonnés et les responsabiliser ?

Comment répondre trés exactement aux attentes du Délégant en termes de
communication ?

A ces questions, DALKIA s'engage & répondre en développant un concept original
d’appropriation, de prise de conscience, en créant ces échanges en toute transparence.

Un concept tout 4 la fois orienté vers le Délégant, les Abonnés, les Usagers du service, le
grand public...

A travers ce plan de communication, DALKIA s'engage a traiter trois enjeux prioritaires :

L'éducation et la senslbillsation des usagers des services, riverains et grand
public 4 fa maitrise des énergies pour favoriser toutes les actions de protection de
l'environnement. S'infarmer, montrer, éduguer et accompagner seront les enjeux
importants pour que les usagers du service deviennent les acteurs dune
démarche éco-citoyenne.

L'engagement auprés des Abonnés d'une démarche en continu pour participer &
la Maitrise de la Demande Energétique du patrinicine confié au Délégataire.

La transparence, la qualité et la régularité des relations avec le Délégant . les
outils de communication permettront, en temps réel, I'information et le contrdle, de
Fexploitation du Complexe thermique.
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Pendant toute la durée contractueile de la délégation, DALKIA développera des outils par

cible selon les axes du Plan de Communication qui seront présentés au Délégant.

PiAN pE COMMUNICATION

Cibles ‘ Usagers du service et Grand Public Aboninés j

Partenarial : Lontrat du fransparere .

Proaimité Envirennement :

Axes Stratdglques  Ecooter et Promouvoiret  : Renforcerle Rendre compte et
Inforener les accompagnerles :  Partanariat . favoriser un démarche
usagers comportements  :  Abonnés © participative

Itnformer en tzmps réel en 1oite tiansparence sut les actions de communication

- Livret Abonné 3
: N . Extvanet sur e
-Bureaud'accueil  phdapoglquas : B ?nnﬂ“‘ § -CTRA
Outils - Numdro Vert - Partenariat : I -Compte rendus
« Site nternet Associations : e 1 - Blerte téMphonique
- G_uid-;:qu“ | omptage.ce ¢ Gestion de uixe
= i -MDE :

Mesure de la performance : Enquéte Satisfaction Client

e Charte de Tansparence sur l'engagement de Servicss
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5.1. ATTESTATION D’ASSURANCE EN COURS

DE VALIDITE

Voir ci-aprés

=
SMA

BTP
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SMA

BTP
Notre référence @ rappeler
dans toute correspondance :
N° assuré : F52517C
N° contrat : 1351001 / 2 134336 DALKIA
N® SIREN : 456500537 Panorama
204 Rue Sadi Carnot

59350 SAINT ANDRE LEZ LILLE

Pour tout renseignement contacter :
GC Entreprises

8 rue Louis Armand

75738 Paris Cedex 15

Tél. : 01.40.59.70.00

Contrat d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS
Période de validite : du 01/01/2025 au 31/12/2025

SMA SA ci-aprés désigné I'assureur atteste que Vassuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle POLICE RESPONSABILITE DECENNALE souscrit par DALKIA numéro
F52517C 1351 001 /2 134336 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBUGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

- Alensemble des domaines d’activités suivantes :

= Réseaux de chaleur et Froid

= Services énergétiques et multi techniques aux batiments

®  Services énergétiques et mulii techniques aux industriels

® Les activités ci-dessous peuvent s’exercer au service des exploitants nucléaires en qualité de
prestataire, sous-traitant, fabricant et/ou fournisseur de piéces d’équipements, services,
ingénierie, études ou dans le cadre de prestations notamment de maintenance réalisées sur
le site d’une installation d’un Exploitant nucléaire

Pour 'ensemble des cadres contractuels des domaines d’activité suivants :
= Entreprise réalisant des travaux de construction en qualité de :

- Signataire de marchés de travaux, dans le cadre d'un contrat de louage d’ouvrage ou d’un
contrat de sous-traitance ;

- Cotraitant, membre de groupements d’entreprises conjointes ou solidaires, ou de société
en participation (SEP), ou groupements conception-réalisation conjoints ou solidaires et
assumant le cas échéant vis-3-vis du maitre d’ouvrage le réle d’entreprise pilote ou de
mandataire des groupements et fou gérant des SEP ;

SMABTP, Société mutuelfe d’assurance du SMAvie BTP, Société mutuelte d’assurance SMA SA, Société anonyme 3

bHtiment et des travauy publics sur la vie du b&timent et des travaux publics directoire et conseil de surveillance
Société d'assurance mutuelle & cotisations vatiables Société d'assurance mutuelte 3 cotisations fixes au capital de 19 304 80D euros
RCS PARIS 775 654 764 RCS PARIS 775584 772 RCS PARIS 332 789 296

Entreprises régies par le Code des assurances, Sigges : B rug Lovis Armand ¢ C571201 e 75738 PARIS Cedex 15 @ Tél, : +33{0)1 40 59 7000 » smabtpfr  *
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N® assuré : F52517C
N° contrat : 1351001 /2 134336
N° SIREN : 456500537

Contractant général sous-traitant tout ou partie des travaux et assumant tout ou partie de la
maitrise d’ ceuvre ;

Maitre d’oeuvre au titre de missions complétes ou partielles, de conception et/ou de
réalisation, Bureau d’études, Titulaire de marchés d'études, notamment :

- Conception : établissement de tous documents, piéces écrites et plans,

- Suivi de réalisation : direction, contréle général des travaux, réception des travauy,

- Coordination de chantier. .

Fabricant-vendeur d’éléments de composants et matériaux de construction préfabriqués
et/ou pré montés.

- Pour les activités suivantes :

Conseil, ingénierie, construction; réalisation {y compris clés en mains) entretien, maintenance,
réparation, assistance technique, pour le compte de tiers et/ou pour son propre compte
Conception et réalisation de toute installation technigue de production, de distribution et de
stockage d'énergie sur tous sites : habitat, commerciaux, industriels, publics.

Conception, réalisation, entretien, réparation, valorisation et assistance de tdut équipement,
matériel et accessoire dans les domaines de I'énergie et du chauffage

Conception et réalisation d’installations thermigues, de réseaux de chauffage et de froid
urbains, y compris installations de géothermie.

Réalisations et installations de chaudiéres et de chaufferies biomasse

Comptage, maintenance et gestion (y compris répartition et individualisation des charges) de
toutes installations collectives dans les domaines de 'énergie et du chauffage

Réalisations d’installations y compris équipements de toute technicité de traitement et de
valorisation de déchets de toutes origines, notamment incinération, méthanisation, tr,
compostage, broyage, recyclage.

Réalisations d'installations de centraux de télécommunication fixe ou mobile, de
radiocommunication, de centres d'appels, d’installations de télésurveillance et contréle a
distance, de surveillance vidéo et de surveillance anti-intrusion.

Réalisations d’infrastructures de télécom (Fixe, Mobile, Faisceaux Hertziens...), et de chaines
antennaires.

Installations de production d'air comprimé, de distribution de fluides et de gaz techniques
Réalisation d’ouvrages de captage et de transformation du biogaz en énergie électrique et
vente de cette énergie,

Réalisation de réseaux de distribution de gaz

Réalisations et entretien d’installations technigques en aval des compteurs (gaz, électricité),
Prestations multitechniques et multi services, ou facilities management, sur tous immeubles 3
usage d’habitation, tertiaires, industriels, ou centres hospitaliers ou de soins soit :

Gestion globale de béatiments : conduite ; entretien ; maintenance ; plomberie ; serrurerie ;
Détection/sécurité/protection incendie ; équipements de déplacement de personnes tels
qu’ascenseurs,

SMABTP, Société muwtuelle d'assurance du 5MAvie BTP, Société muivelle d'assurance SMA SA, Société anonyrae 3
Datiment et des travaux publics sur la vie du batiment et des tiavaux publics directoire et conseil de surveillance
Société dassurance mutueelle 3 cotisations variables Société d’assurance mutuelle 3 cotisations fixes au capital de 19 804 800 2uros

RCS PARIS 775 634 764 RCS PARIS 775 6BA 772 RCS PARIS 332 789 206

Entreprises eégies par ke Code des assurances, Sidges : 8 rue Louis Armand o C5 71201 @ 75738 PARIS Cedex 15 @ Tél . : + 33 {0)1 40 59 7000 » smabtp.fr
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N° conttrat : 1351 001 / 2 134336
N” SIREN : 456500537

Escalators, monte-charge ; peinture, nettoyage/entretien/maintenance -des toitures
terrasses ;
Gestion des énergies et amélioration de la performance énergétique des Data Center.

Conception, pose, fourniture, réalisation, rénovation, réparation et entretien de voieries et
réseaux divers, de canalisations y compris conduites publiques
Réalisation de stations de pompages, de rejet, de forages et de captages,

Réalisations d’éoliennes,

Réalisation de panneaux photovoltaiques, y compris en couverture ([pose de capteurs solaires
PV intégrés), production d'énergie accessoire a un ouvrage de construction par capteurs
solaires, et réalisation de panneaux solaires, et de piles a combustible

Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, et de conditionnement d'air
Réalisation de salles & atmosphéres contrdlées (salle blanche).

Réalisations d’installations de Gestion Technique Centralisée

Réalisation de tous types de travaux de batiment incluant des travaux d'aménagements
intérieurs et extérieurs dans le cadre de projet relatifs & la performance et a la rénovation
énergétique des batiments, y compris en qualité d'entreprise générale et/ou de contractant
général de batiment.

Pour les travauy, a titre principal ou secondaire de :

Electricité, Courant fort / courant faible notamment pour des installations d’équipements
d'éclairage public et signalisations

Installation groupes électrogénes.

Magconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans le

cadre de travaux de maintenance

Plomberie et installations sanitaires,

Réalisation de travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

Isolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage}.

»  Menuiserie métallique, extérieures; menuiseries en bois

»  Murs rideaux et fagades industrielles

5 Métallerie, serrurerie

* Couverture / charpente bois,

= Ravalement de fa¢ades, protection des facades

* Calfeutrement de joint de construction

»  Etanchéité de toitures. -

\ ®»  Revétements textiles et plastiques,

SMABTP, Société mutuelle d'assurance du SMAvie BTP, Société mutuelle d'assurance SMA SA, Socidte anonyme 3
hétiment et des travawr publics sur ia vie du bitiment et des travaux publics directoire et conseil de surveillance
Sociétd d'assurance mutuelle i cotisations variables Société d'assurance mutuelle 3 cotisations fixes au capital de 19 804 800 euros
RCS PARIS 775 684 764 ACS PARIS 775584 772 RCS PARIS 332 789 296

Entreprises régies par le Code des assurances. Sidges : 8 rue Louis Armand e C5 71201 75738 PARIS Cedex 15 @ Té( . 1 + 33 {01 40 59 70 00 & smakbtp.fr
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2 — GARANTIES D’ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Les garanties objet de la présente attestation s’appliquent :
- aux activités professionnelles suivantes : activités listées au paragraphe 1 ci-avant ;

- aux travaux ayant fait I'objet d’'une ouverture de chantier pendant la période de validité
mentionnée ci-dessus. L'ouverture de chantier est définie a I'annexe 1 4 I'article A 243-1 du code
des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le colit total de construction hors taxes tous corps d'état {honoraires
compris), déclaré par le maitre d’ouvrage, n’est pas supérieur a la somme de 30 000 000 €. Cette
somme est illimitée en présence d’un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
3 l'assuré, comportant a son égard une franchise absolue au maximum de :

© 10000 000 £ par sinistre si 'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
ceuvre,

o 6 000000 £ par sinistre si I'assuré réalise des travaux n’incluant pas la structure ou le
gros ceuvre, _

© 3 000 000 € par sinistre si I'assuré est concepteur, non réalisateur de travaux,

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

e travaux traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de
construction éprouvés de longue date,

* travaux de construction répondant a une norme homologuée (NF DTU ou NF ENJ, & des régles
profassionnelles acceptées par la C2P ou a des recommandations professionnelles acceptées
par la C2P,

e travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou & un référentiel spécifique a
la technique utilisée publié par un organisme reconnu par la profession, dans le cadre de
rnarchés de travaux publics, '

* procédés ou produits faisant 'objet, au jour de la passation du marché, d’'une Evaluation
Technigue Européenne {(ETE) bénéficiant d'un Document Technique d’Application {DTA), ou
d’un Avis Technique (ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

¢ procédés ou produits faisant I'objet, au plus tard le jour de la réception (au sens de Particle
1792-6 du code civil), d’une Appréciation Technique d’Expérimentation {Atex) avec avis
favorable,

Les regles professionnelles acceptées par la C2P {commission prévention produits mis en ceuvre par
I'Agence Qualité Construction), les recommandations professionnelles acceptées par la C2P et les
procédés ou produits mis en abservation par la C2P sont consultables sur le site de I'Agence Qualité
Construction (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas o1 les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, 'assuré
en informe I'assureur.
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MN° assuré : F52517C
N° contrat : 1351001 / 2 134336
N°® SIREN : 456500537 '

2.1 ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit 1a responsabilité décennale de En Habitation :

I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants | Le montant de la garantie couvre le coGt des
du code civil, dans le cadre et les limites prévus | travaux de réparation des dommages a

par les dispositions des articles L. 241-1 et L. 241- | 'ouvrage.

2 du code des assurances relatives a I'obligation
d'assurance décennale, et pour des travaux de
construction d’ouvrages qui y sont soumis, au
regard de l'article L. 243-1-1 du méme code.

Hors Habitation :
Le montant de ia garantie couvre le colit des
travaux de réparation des dommages a
La garantie couvre les travaux de réparation,| l'ouvrage dans la limite du cofit total de
notamment en cas de remplacement des| construction déclaré parle maitre d'ouvrage et

ouvrages, qui comprennent également les travaux | Sans pouvoir étre supérieur au montant prévu
de  démolition, déblaiement, dépose ou| 2 I de Varticle R.243-3 du code des assurances.
’ !

démontage éventuellement nécessaires,

En présence d’un CCRD:
Lorsqu’'un Contrat Collectif de Responsabilité
Décennale” {CCRD) est souscrit au bénéfice de
Fassuré, le montant de ia garantie est égal au
moéntant de la franchise absolue stipulée par ledit
contrat collectif.

Durée et maintien des garanties :
La garantie s’applique pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur {"assuré en vertu des
articles 1792 et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestationi ne peut engager ['assuréur au-dela des clauses et conditions du contrat auque!
elle se référe.

2.2 GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SQUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
.DECENNALE

Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de
dommages de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2
du Code civil, sur des ouvrages soumis A l'obligation d’assurance de responsabilité décennale. Cette
garantie est accordée pour une durée ferme de dix ans & compter de la réception visée a I'article 1792-

4-2 du Code civil.
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La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE
DECENNALE OBLIGATOIRE.

2.3 —- GARANTIE DE BON FONCTIONNEMENT

Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré en cas de dommages matériels affectant les éléments
d’équipements relevant de la garantie de bon fonctionnément visée a I'articte 1792-3 du code civil.

Cette garantie est accordée pour une durée de deux ans a compter de la réception et pour un montant
de:
- 2 500000 € épuisable par année d'assurance

L"assuré s'acquitte régulidgrement de ses primes,

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
précité auquel elle se référe.

L3

Fait & PARIS Le Directeur général
Le 03/12/2024 Par Délégation
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